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  المقدمة .1

 �حة عامة

") ��دف توثيق إطارا�حوكمة لدى شركة كيفك ل�خدمات  الدليل"(تم وضع دليل ا�حوكمة هذا ويشار إليھ فيما �عد باسم 

 التمو�لية بصورة وا�حة ودقيقة.

الأساسية لقواعد ا�حوكمة.  و�ناءً ع�� �عليمات بنك ال�و�ت المركزي، فإن المطلوب من الشركة الإبلاغ عن قيامھ بتطبيق المبادئ

 مجال ا�حوكمة ضمن هذا الدليل تفاصيل كيفية قيام الشركة بتطبيق المبادئ الأساسية ��و�ت 

 من إيمانھ بضرور��ا لتحقيق استدامة
ً
 با�حوكمة، وذلك انطلاقا

ً
 بالغا

ً
 سلامة أوضاعھ.   و�و�� مجلس الإدارة اهتماما

 شاملا للمبادئ الإرشادية ل�حوكمة، حيث تم وضع ذ
ً
الإطار لتحقيق التوازن المنشود ب�ن الأداء والال��ام  لكوقد تب�ى ا�جلس إطارا

ن ا�جموعة من
ّ
ممارسة الأ�شطة الأساسية ال�ي �شو��ا ا�خاطر بصورة فعالة، مع تو�� ا�حكمة   بتلك المبادئ، الأمرالذي يمك

 �خدمة مصا�ح المساهم�ن وا�جهات المعنية  ويعد وا�حصافة.
ً
 وعليھ، يتع�ن  )المصا�حأ�حاب (ذلك الأمر ضرور�ا

 إ�� الارتقاء   جعة والتقييم ل�حوكمة بصفة دور�ةلمراعمليات اراء ، مما يتحتم معھ إجرار�عز�ز ا�حوكمة باستم
ً
ومنتظمة، وصولا

 لأع�� معاي�� ا�حوكمة �� أنحاء 
ً
  الشركةبجميع أوجھ العمل وتحقيقا

 

و�نب�� عدم ا�خلط ما ب�ن   �هاومعاي�رائا��ا  وإجشركة من سياسات ال يلقي الدليل الضوء ع�� ا�جانب المتعلق با�حوكمة �� �ل 

 راءاتا�حوكمة والسياسات والممارسات والإج
ً
، وال�ي تتم راءاتعن تلك السياسات والممارسات والإج ، كما أن ا�حوكمة لا �عد بديلا

 لالعم �غطي��ا ع�� نحو مستقل �� مختلف وحدات

لرئيسية �حوكمة الشر�ات والسياسات والأداء المتبع لدينا ويعملان ع�� ضمان أننا نخدم إن الن�اهة والشفافية من العناصرا

 حاب المص�حة التا�ع�ن لنا �ونح�ي مصا�ح أ

�� كفيك ل�خدمات التمو�لية قمنا بتنظيم الهي�ل التنظي�ي لتضم�ن ممارسات حوكمة الشر�ات السليمة ضمن التسلسل الإداري  

وإدارة   بوضوح ب�ن مهام واستقلالية الوظائف بحيث لا �سمح بالتداخل ب�ن المهام مثل إدارة الامتثالالمناسب، والذي يفصل 

 ا�خاطر والتدقيق الداخ�� 

تفصل سياسات ا�حوكمة بوضوح ب�ن دور مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية وتوفر وصفا وا�حا لأدوار �ل من ا�جلس ورئيس 

جلس ورئيس إدارة ا�خاطر والمدقق ارة و�جان الإدارة والرئيس التنفيذي و المدير الما�� وأم�ن ا�مجلس الإدارة وأعضاء مجلس الإد

 الداخ�� 

و�تم ضمان استقلالية المدير�ن التنفيذي�ن الرئيس�ن من خلال التسلسل الإداري المناسب. يضم هي�ل ا�حوكمة �� الشركة مجلس  

 الإدارة و�جان ا�جلس و�جان الإدارة
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 التعر�فات   .2

التنفيذية، وال�ي   �� الطر�قة ال�ي يتم ��ا تنظيم شؤون وأعمال الشر�ات من قبل مجالس إدار��ا والإدارة: حوكمة الشر�ات•

مبدأ المساءلة أمام المساهم�ن وترا��  تحدد الأساليب السليمة �� وضع أهداف واس��اتيجيات الشر�ات وعمليا��ا اليومية وتحقق

السلطة الرقابية وحماية مصا�ح المساهم�ن والدائن�ن والأطراف  الأطراف ذات العلاقة والقواعد والتعليمات الصادرة عن حقوق 

 .ذلك من ضرورة تطو�ر نظم إدارة قو�ة للمخاطر الأخرى من أ�حاب المصا�ح وما يتطلبھ

 

 لإدارة الشركة أو لاهو عضو مجلس الإدارة الذي لا ي�ون متف: عضو مجلس الإدارة غ�� التنفيذي•
ً
 من قبل   رغا

ً
ي�ون مفوضا

المنوط ��ؤلاء الأعضاء من خلال ال�جان  ا�جلس للقيام �عمل أو أك�� من أعمال الشركة. ولا يدخل ضمن هذه الأعمال الدور 

 المنبثقة عن مجلس الإدارة 

 

 .الأب والأم والزوج والزوجة والأبناءالأقارب من الدرجة الأو��: •

 

 يؤخذ عند تحديد الأطراف ذات العلاقة ما هو مستخدم �� معاي�� ا�حاسبة الدولية الأطراف ذات العلاقة:•

 .ومعاي�� التقار�ر المالية الدولية وما يطرأ عل��ا من �عديلات

 

 .الشركة) الكيان (ال�ي لها منشأة تا�عة أو أك��الشركة الأم: •

 

 .ات التا�عة لها�� المنشأة الأم و�افة الشر�: ا�جموعة•

 

 باسم الشركة الأم: الشركة التا�عة 
ً
عرف عادة

ُ
 .و�� المنشأة ال�ي يجري التحكم ��ا من قبل شركة أخرى �

 

والعملاء، والموردين،   أي �خص أو جهة لد��ا علاقة مع الشركة مثل المساهم�ن، والعامل�ن، والدائن�ن،أ�حاب المصا�ح: •

 .أ�حاب المصا�حوا�جتمع، وا�جهات الأخرى من 

 

�� حكمها، والم�افآت  يُقصد بالم�افآت المالية لغرض تطبيق هذه التعليمات الرواتب والأجور والبدلات وماالم�افآت المالية: •

وأي مزايا عينيّة أخرى بما �� ذلك نظم خيار  الدور�ة أو السنو�ة المرتبطة بالأداء وا�خطط التحف��ية قص��ة أو طو�لة الأجل، 

 .السهم

بنك ال�و�ت   شر�ات التمو�ل ال�و�تية التقليدية والإسلامية الم�جلة �� �جل شر�ات التمو�ل لدى  :) الشركة (ات الشر�•

 .المركزي 

 يد بخلاف ذلك يقصد بذلك رئيس وأعضاء مجلس إدارة الشركة مالم يرد تحد الإدارة: مجلس •
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 مجلس الإدارة   .3

للشركة، وإس��اتيجية ا�خاطر،   الشاملة عن الشركة، بما �� ذلك وضع الأهداف الاس��اتيجيةيتحمل مجلس الإدارة المسؤولية 

والإشراف ع�� سلامة تطبيقها، بالإضافة إ�� مسؤولية الإشراف   ومعاي�� ا�حوكمة وكذلك مسؤولية تطبيق هذه الأهداف والمعاي��

 : �� دارة ما ي الإطار يتع�ن ع�� مجلس الإ  ع�� الإدارة التنفيذية . و�� هذا

 

   المركزي،  تحّمل �افة المسؤوليات المتعلقة �عمليات الشركة وسلام��ا المالية والتأكد من تلبية متطلبات البنك •

 المصا�ح، والتأكد  ع�� مصا�ح المساهم�ن، والدائن�ن، والموظف�ن، وا�جهات الأخرى من أ�حاب وا�حفاظ

 .والسياسات الداخلية للشركة إطار القوان�ن والتعليمات النافذةمن أن إدارة الشركة تتم �ش�ل حصيف وضمن 

 

 رسم الأهداف الإس��اتيجية للشركة بالإضافة إ�� الرقابة ع�� إدار��ا التنفيذية ال�ي يقع عل��ا مسؤولية •

 العمليات اليومية. كما يقوم ا�جلس بالمصادقة ع�� أنظمة الضبط والرقابة الداخلية و�تأكد من مدى

 ��ا ومدى تقيد الشركة با�خطة الإس��اتيجية والسياسات والاجراءات المعتمدة أو المطلو�ة بموجبفاعلي 

 .القوان�ن والتعليمات الصادرة، بالإضافة إ�� التأكد من أن جميع مخاطر الشركة يتم إدار��ا �ش�ل سليم

 

 �خاطر ع�� مصا�ح الدائن�ن تطو�ر مفهوم الثقة العامة �� إدارة الشركة من خلال الأخذ بالاعتبار أثر ا •

 والنظام الما��، و�تضمّن ذلك التأكيد ع�� أن دور مجالس إدارات الشر�ات يجب ألا ينحصر �� مفهوم

 أثر ا�خاطر ع�� مصا�ح الدائن�ن وع�� الاستقرار الما��
ً
 .الر�حية وإنما يأخذ بالاعتبار أيضآ

 

 والتأكيد ع�� أهمية ال��ام �ل عضو من أعضاء ا�جلس بالقيام ترسيخ مبدأ استقلالية مجلس الإدارة  •

 تحت تأث�� أي عامل قد يحد من قدرتھ ع� 
ً
� بدوره تجاه الشركة وجميع مساهم��ا دون أن ي�ون واقعا  

 النظر �� أمور الشركة ومناقش��ا واتخاذ قرار �شأ��ا بتجرّد وموضوعية، و�ما يأخذ بالاعتبار حماية 

جلس الإدارة،م م�ن. و�� ا�حالات ال�ي ي�ون ف��ا للمساهم�ن المسيطر�ن القدرة ع�� �عي�ن أعضاءحقوق صغار المساه  

ا�جهة ال�ي قامت بتعيي��م فإنھ يتع�ن ع�� أعضاء ا�جلس ممارسة مسؤوليا��م تجاه الشركة �غض النظر عن  

 

 ة هذه العمليات ضمان مراجعة المعاملات ال�ي تتم مع الأطراف ذات العلاقة والتحقّق من سلام •

 

 التحقق من توافر سياسات مكتو�ة لدى الشركة �غطي �افة الأ�شطة التمو�لية لد��ا، و�تم �عميمها  •

 ع�� �افة المستو�ات الإدار�ة، ومراجع��ا بانتظام للتأكد من شمولها لأي �عديلات أو �غي��ات طرأت 

علق بالشركةع�� القوان�ن والتعليمات والظروف الاقتصادية وأي أمور أخرى تت   

 

 تحديد أهداف الشركة مع توجيھ الإدارة التنفيذية لرسم إس��اتيجية لتحقيق هذه الأهداف. وتقوم الإدارة •

 التنفيذية بوضع خطط عمل تتما�ىى مع تلك الاس��اتيجيات وذلك من خلال عملية تخطيط �شمل مساهمة

لعمل والتأكد من قيام الإدارة التنفيذيةجميع دوائر الشركة. و�قوم ا�جلس باعتماد الاس��اتيجية وخطط ا بمراجعة انجازات   

 �خطط العمل ومن أنھ قد تم اتخاذ الإجراءات التصو�بية حيثما لزم
ً
 .الأداء وفقا
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 الإشراف ع�� الإدارة التنفيذية 

 :يتع�ن ع�� مجلس الإدارة، �� هذا الإطار، ما ي�� 

الفنية وا�خ��ة. كما يتعّ�ن   موافقة بنك ال�و�ت المركزي، يتمتع بالن�اهة والكفاءة�عي�ن رئيس ل�جهاز التنفيذي للشركة، �عد أخذ    -أ  

�عض المـدراء التنفيــذي�ن مثــل المـدير المـا�� ومـدير    ا�حصـــــــــــــول ع�� موافقــة ا�جلس عنــد �عي�ن نـائـب لرئيس ا�جهــاز التنفيــذي أو �عي�ن

 .ت وا�خ��ات ال�ي تتناسب مع طبيعة وظائفهمتوافر المؤهلا  التدقيق الداخ�� ورئيس إدارة ا�خاطر، والتأكد من

الشـــــــــــــركـة لأهـدافهـا وأغراضـــــــــــــهـا   توف�� الإشـــــــــــــراف ال�ـا�� ع�� الإدارة التنفيـذيـة للتـأكـد من قيـامهـا بـالـدور المنوط ��ـا �� إطـار تحقيق -ب

 :��ا�جلس، بصفة خاصة، القيام بما ي   والال��ام بتطبيق السياسات المعتمدة من مجلس الإدارة. و�تع�ن ع��

 

 مراقبة الإجراءات ال�ي تقوم ��ا الإدارة التنفيذية للتأكد من أ��ا تتسق مع الاس��اتيجية والسياسات •

 .)نزعة تحمل ا�خاطر(ال�ي أقرّها ا�جلس و�صفة خاصة ما يتعلق با�خاطر المسموح ��ا 

 .الشركةعقد إجتماعات منتظمة مع الإدارة التنفيذية لمناقشة مختلف شؤون عمل   •

 .ومناقشة المعلومات المهمة المقدمة من الإدارة التنفيذية استعراض •

 وضع معاي�� أداء للإدارة التنفيذية تتناسب مع الأهداف طو�لة الأجل ومع اس��اتيجية الشركة وسلامة •

 .مركزها الما��، ومراقبة أداء الإدارة �� تنفيذ هذه المعاي��

 مناسبة لطبيعة عمل الشركةالتأكد من أن الإدارة التنفيذية لد •
ً
 ��ا التأهيل وا�خ��ات ال�ي تظل دوما

 .وأوجھ ا�خاطر

 

 التأكد من أن الهي�ل التنظي�ي للشركة يتسم بالشفافية والوضوح ال�ي من شأ��ا �سهيل عملية اتخاذ القرار -ج

 سؤولياتوتحقيق ا�حوكمة ا�جيدة و�يان حدود المسؤولية والمساءلة ال�ي تحدد بصورة وا�حة الم 

 .الشركة والسلطات الأساسية ل�ل من مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية والمسئول�ن عن الوظائف الإشرافية ��

 الفصل ب�ن منص�يّ رئيس مجلس الإدارة ورئيس ا�جهاز التنفيذي، وع�� أن لا تر�ط ب�ن رئيس ا�جلس -د

 قرارات �ل م��ما.  أو علاقة من شأ��ا أن تؤثر ع�� استقلاليةوالرئيس التنفيذي أي قرابة من الدرجة الأو�� أو أي صلة 

 .و�تم مراجع��ا �لما اقتضت ا�حاجة  و�تعّ�ن أن ي�ون الفصل �� المسؤوليات بموجب �عليمات كتابية معتمدة من ا�جلس

 : أن يراجع مع الإدارة التنفيذية، بصورة منتظمة، السياسات والضوابط ووظائف الرقابة الداخلية -ه

 �ن، بالإضافة إ��ستح من أجل تحديد ا�جالات ال�ي بحاجة إ�� والال��ام)بما �� ذلك التدقيق الداخ��، وإدارة ا�خاطر،   (

 أن الوظائف الرقابية مشغولة بالموظف�ن تحديد ومعا�جة ا�خاطر والقضايا الهامة. و�تع�ن ع�� ا�جلس أن يتأكد من 

 يضطلعون بمسؤوليا��م �ش�ل مستقل وفعّال المؤهل�ن، ومخصص لهم موارد �افية وأن هؤلاء الموظف�ن 

قة بتجه�� ال�وادر الفنية ال�ي سيتم إحلالها فيما �شغر لدى الشركة من مناصب -و
ّ
 للمدراء التنفيذي�ن وضع ا�خطط المتعل

 .توافرها لشاغ�� هذه الوظائف تطلبات الواجببيان المؤهلات والم  )خطط الإحلال(و�حيث تتضمن هذه ا�خطط   

 

 : ا�جلس تكو�ن

ــاء بما �ســــــــــمح لھ بتشــــــــــكيل العدد اللازم من ال�جان  -أ  المنبثقة منھ �� إطار   يتعّ�ن أن يضــــــــــم مجلس الإدارة العدد ال�ا�� من الأعضــــــــ

 .متطلبات معاي�� ا�حوكمة السليمة
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واســـــــــتقلالية ما يتم اتخاذه من  ا�خ��ات والمهارات المتخصـــــــــصـــــــــة بما �ســـــــــاهم �� �عز�ز مهنيةيرا�� �� �شـــــــــكيل ا�جلس التنوع ��  -ب

 .قرارات

 

 سالرئي ( دور رئيس ا�جلس ) 

ــ�� أعمال ا�جلس وا�حفاظ ع�� الثقة المتبادلة فيما ب�ن    �� إطار أهمية الدور الذي يلعبھ رئيس مجلس الإدارة من حيث حســــــــــــن ســــــــــ

 : لس أن يضطلع بما ي��الأعضاء، فإن ع�� رئيس ا�ج

 لأســــس ومعلومات ســــليمة ووا�ــــحة، و�تعّ�ن عليھ ��ــــجيع و�عز�ز   -أ
ً
النقاش ا�جاد وضــــمان    ضــــمان اتخاذ ا�جلس للقرارات اســــتنادا

 .التعب�� عن الآراء ووجهات النظر ا�ختلفة ومناقش��ا �� إطار عملية صنع القرار

 .والإدارة التنفيذية للشركةإقامة علاقة بنّاءة ب�ن �ل من ا�جلس   -ب

وجهات النظر ب�ن   ��ـــــــــــجع ع�� النقد البنّاء حول القضـــــــــــايا ال�ي يوجد �شـــــــــــأ��ا تباين ��  -خلال اجتماعات ا�جلس  –خلق ثقافة  -ج

 .الأعضاء، مع ��جيع عملية المناقشة والتصو�ت ع�� تلك القضايا

د من وصول المعلومات ال�افية إ�� �ل من أعضاء ا� -د
ّ
 .جلس والمساهم�ن و�� الوقت المناسبالتأك

د من توفر معاي�� حوكمة عالية لدى الشركة -ه
ّ
 .التأك

 :تنظيم أعمال ا�جلس  

، وما لا يقل عن اجتماع واحد خلال )6(يتعّ�ن أن لا يقل عدد اجتماعات ا�جلس عن    -أ 
ً
التقو�م ر�ع الســــــــــنوي.   اجتماعات ســــــــــنو�ا

 من �جلات الشركةو�تع�ن أن ت�ون محاضر 
ً
 .الاجتماعات مكتو�ة وجزءا

ع�� جــدول أعمــال �ــل    يتعّ�ن ع�� رئيس ا�جلس، و�ــالتشـــــــــــــــاور مع الإدارة التنفيــذيــة، اق��اح المواضـــــــــــــيع المهمــة ال�ي يتم إدراجهــا  -ب

 .اجتماع، و�حيث تتسم هذه المواضيع بالشمولية

ــاء ا�جلس بــالمعلومــات الوافيــة، وقبــل    -ج دراســـــــــــــ��ــا قبــل اتخــاذ   مــدة �اــفيــة من اجتمــاعــات ا�جلس لتمكي��م منيتعّ�ن تزو�ــد أعضــــــــــــ

 .القرارات المناسبة

، و�حيــث لا تتعــار   -د  
ً
هــذه المســـــــــــــؤوليــات مع ض  يتعّ�ن أن ت�ون مســـــــــــــؤوليــات �ــل من رئيس وأعضــــــــــــــاء مجلس الإدارة محــددة كتــابيــا

جديد من أعضــــــــاء ا�جلس عند انتخابھ بالكتيب    عضــــــــو التشــــــــريعات والنظم ذات العلاقة. و�تع�ن ع�� �جنة ال��شــــــــيحات تزو�د �ل  

 .الذي يو�ح حقوق العضو ومسؤولياتھ وواجباتھ

ا�جلس )بما �� ذلك ع�� سـبيل    يتعّ�ن ع�� الشـركة تحديد وتوضـيح ، و�شـ�ل كتا�ي، جميع العمليات المالية ال�ي تتطلب موافقة -ه

بخصــــوص التعاملات مع الأطراف ذات العلاقة، أو أي  ع�ن، أوصــــلاحياتھالمثال صــــلاحية ا�جلس بمنح القروض ال�ي تز�د عن مبلغ م

 .)اختصاصات ا�جلس  عمليات مالية أخرى ت�ون ضمن

والمســـتشـــار�ن من جهات  يجوز �جلس الإدارة أو أي من ال�جان المنبثقة عن ا�جلس، إذا ما اقتضـــت ا�حاجة، الاســـتعانة با�خ��اء -و

 .قيام هؤلاء الأعضاء بالمهام المو�لة إل��مخارجية للاستفادة من آرا��م عند 

 .يتعّ�ن ع�� مجلس الإدارة تقييم أداء الرئيس التنفيذي �ش�ل سنوي  -ز

ما يلزم من تحســــــــــينات   يتعّ�ن ع�� ا�جلس إجراء مراجعة ســــــــــنو�ة دور�ة لممارســــــــــات ا�حوكمة للتحقق من مدى فاعلي��ا وإدخال -ح

 .�شأ��ا

بما يتما�ــىى مع المســئوليات    ي�ن أم�ن ســر للمجلس لديھ المؤهلات وا�خ��ات المناســبة، وتحديد مهامھيتعّ�ن ع�� مجلس الإدارة �ع -ي

 :ال�ي سي�لف ��ا، و�شمل هذه المهام

 .و�جانھ والإدارة التنفيذية  التأكد من إتباع الإجراءات المقرّرة من ا�جلس فيما يتعلق بنقل المعلومات ب�ن أعضاء ا�جلس .1
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 .مواعيد اجتماعات ا�جلس وكتابة محاضرهاتحديد   .2

 تدو�ن جميع مناقشات ا�جلس واق��احات الأعضاء ونتائج التصو�ت الذي يتم خلال اجتماعات ا�جلس،  .3

ا�جلس .4 إ��  ترفع  ال�ي  والتقار�ر  و�جلاتھ  ا�جلس  إجتماعات  محاضر  جميع  وحفظ  وتنسيق  محاضر   .��جيل   وتوقع 

السر �ش�ل كتا�ي و�ما يتما�ىى ومستوى    الأعضاء ا�حاضر�ن. وع�� ا�جلس أن يحدد مهام أم�نالإجتماعات منھ ومن جميع  

 .المسؤوليات المشار إل��ا

 .وع�� أن ي�ون �عي�ن أو تنحية أم�ن السر بموجب قرار يتّخذ من قبل ا�جلس .5

 

 مؤهلات أعضاء مجلس الإدارة

وا�خ��ة اللازمــة لمهــام    مؤهل�ن بــاســــــــــــتمرار من خلال حصــــــــــــولهم ع�� التــدر�ــبيتع�ن ع�� أعضــــــــــــــاء مجلس الإدارة أن يكونوا و�ظلوا  

با�حوكمة، وأن يكون لد��م القدرة ع�� اتخاذ   مناصــ��م. و�تعّ�ن أن يتوافر لدى هؤلاء الأعضــاء الفهم الوا�ــح لدورهم فيما يتعلق

 :هذا الشأن  القرارات السليمة والموضوعية حول شؤون الشركة. و��

 

 بالممارسات  � أعضاء مجلس الإدارة امتلاك ا�خ��ة المناسبة والن�اهة والقدرات ال�خصية مع الال��اميتعّ�ن ع� -أ

 .المهنية السليمة والعمل ع�� صقل خ��ا��م بالتدر�ب الملائم

 من المعرفة وا�خ��ة ذات ةيتعّ�ن أن يمتلك مجلس الإدارة بصـــــــفة جماعي  -ب
ً
 �افيا

ً
�� مجالات   الصـــــــلة بالأ�شـــــــطة المالية المهمة  قدرا

الاســـــــــ��اتي��، وا�حوكمة،   التخطيط   افة إ�� المعرفة �� مجالاتضـــــ ــــبالإ   التمو�ل، أو ا�حاســـــــــبة، أو الإقراض والعمليات المالية، وذلك

ة أيضــــــا أن ي�ون لديھ  و�صــــــفة جماعي  و�تعّ�ن ع�� ا�جلس   الداخلية وأنظمة و�عليمات الشــــــركة.  وإدارة ا�خاطر، وضــــــوابط الرقابة

 .والبيئة التنظيمية والرقابية مناسبة بالتطورات الاقتصادية ا�حلية والإقليمية والدولية   معرفة

 �� أي -ج
ً
 �� ا�جلس و�وصفھ عضوا

ً
�جنة من ال�جان التا�عة �جلس    و�نطبق المبدأ المذ�ور ع�� عضو مجلس الإدارة بصفتھ عضوا

 .الإدارة

 ا�جلس أن ي�ونوا ع�� اطلاع دائم بالتطورات داخل �ل من الشركة والقطاعاتالمالية ا�حلية والدولية. يتعّ�ن ع�� أعضاء -د

 .ف��ة العضو�ة أو عند الطلب وع�� البنك تزو�د الأعضاء بم�خص مناسب عن أعمالها عند التعي�ن، وخلال 

 :التدر�ب

موضــوع ا�حوكمة وإدارة ا�خاطر  تنمية مهارا��م وخ��ا��م و�صــفة خاصــة ��يتعّ�ن ع�� أعضــاء مجلس الإدارة، و�صــورة منتظمة،    -أ

 .�� بيئة عمل ديناميكية التطور  و�� ضوء تطورات الرؤ�ة المستقبلية للمخاطر ال�ي تواجهها الشركة

ول ع�� ال��امج ا�حصــ ـــــ تتطلب معاي�� ا�حوكمة الدولية الســـــــليمة من أعضـــــــاء مجلس الإدارة �عميق معرف��م ومهارا��م من خلال -ب

 .النقاشية �� مجال العمل الما�� التدر�بية ا�خصصة لذلك، بالإضافة إ�� المشاركة �� المؤتمرات وا�حلقات

 

 

 

 

 القيم السلوكية و�عارض المصا�ح وهي�ل ا�جموعة .4

: القواعد والقيم السلوكية 
ً
:أولا  

ل�حوكمة لما يقوم بھ من أعمال وأن يضمن وجوديتعّ�ن ع�� مجلس الإدارة تحديد الممارسات السليمة   
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 الوسائل ال�ي تؤكد اتباع تلك الممارسات مع مراجع��ا بانتظام ��دف تحسي��ا. وع�� ا�جلس أن يجسد 

 بممارساتھ معاي�� ا�حوكمة السليمة و�ما �ساعده �� القيام بواجباتھ بكفاءة و�ما ينقل صورة وا�حة حول 

 : وأهدافها. و�� هذا الإطارتطلعات الشركة 

 

الصدد، يتعّ�ن ع�� مجلس   �عت�� وجود معاي�� وحوافز مناسبة للسلوك الم�ي لدى الشركة الرك��ة الأساسية ل�حوكمة. و�� هذا -أ

والإدارة التنفيذية   �عزز الن�اهة للشركة و�جلس الإدارة الإدارة أن يأخذ زمام المبادرة �� تحديد المعاي�� المهنية والقيم المؤسسية ال�ي

 .والموظف�ن الآخر�ن

 

سياسات وميثاق للسلوك   ع�� ا�جلس أن يتأكد من أن الشركة تتمتع بن�اهة عالية �� ممارسة أعمالها، وذلك من خلال وضع -ب

 لتعارض المصا�ح بما ف��ا الصفقات
ً
لمص�ح��م ال�خصية بناءً ال�ي يقوم ��ا موظفو الشركة  الم�ي وأخلاقيات العمل تتضمن �عر�فا

الاطلاع عل��ا نتيجة الصلاحيات المعطاة لهم. و�تعّ�ن �عميم هذه السياسات وهذا   ع�� معلومات داخلية عن الشركة يتم ا�حصول 

 موظفي الشركة وأعضاء ا�جلس وا�حصول ع�� توقيعهم بالال��ام بما جاء ��ا. و�تعّ�ن أن تتضمن هذه  الميثاق ع�� �افة

 : ا ي�� السياسات م

 .القواعد والإجراءات ال�ي تنظم العمليات مع الأطراف ذات العلاقة 1-

 أن تتضمن تلك القواعد ما يؤكد بأن منح الائتمان لأعضاء ا�جلس والأطراف الم��ابطة يتم بذات 2-

 الشروط ال�ي تطبقها الشركة مع العملاء الآخر�ن دون وجود أي مم��ات تفضيلية، و�ما يتفق مع 

 .لتعليمات الصادرة عن بنك ال�و�ت المركزي �� هذا الشأنجميع ا

 العضو بصورة   عدم مشاركة عضو مجلس الإدارة �� حضور مناقشة أي من بنود جدول الأعمال ا�خاصة بذلك 3-

 ا عل�� من �عامل أو �عاقد أو التصو�ت مباشرة أو غ�� مباشرة خلال الاجتماع الذي يتم فيھ مناقشة تلك البنود وما يتعلق ��ا

المعلومات الداخلية ��   ل يتعّ�ن أن تتضمن هذه القواعد أنظمة ضبط وا�حة تمنع أعضاء ا�جلس والموظف�ن من استغلا  -4

 .الشركة لمص�ح��م ال�خصية

العمليات  أن جميع  يتعّ�ن ع�� الشركة التحقّق من كفاية أنظمة الرقابة الداخلية المتعلقة �عمليات الأطراف ذات العلاقة ومن 5-

 للسياسة المعتمدة �� هذا الشأن
ً
 .قد تمت وفقا

بنك ال�و�ت المركزي ��   يتع�ن ع�� �ل شركة وضع الآلية المناسبة للتعامل مع ش�اوى العملاء بناءً ع�� التعليمات الصادرة عن 6-

 .هذا الشأن، و�ما يحقّق ا�حماية اللازمة لهؤلاء العملاء

ضمن تقر�ر ا�حوكمة   لسياسات ع�� موقعها الإلك��و�ي، وتحديد مدى الال��ام بتلك السياساتيتعّ�ن ع�� الشركة �شر هذه ا 7-

 .الصادر �� التقر�ر السنوي للشركة 

 

 : �عارض المصا�ح 
ً
 ثانيا

  

تنفيذها  �عر�فها واستقلالية  يتع�ن ع�� مجلس الإدارة أن ي�ون لديھ سياسات مكتو�ة �شأن �عارض المصا�ح وذلك من حيث -أ

 .والشركة أو فيما ب�ن الإدارة التنفيذية والشركة والإفصاح ع��ا، سواء �ان هذا التعارض فيما ب�ن أعضاء مجلس الإدارة

 يتعّ�ن أن �غطي هذه السياسات �ل ما يتعلق بموضوع �عارض المصا�ح واحتمالاتھ، بما �� ذلك، -ب

 - : ع�� سبيل المثال، ما ي�� 

 .الإدارة الأ�شطة ا�حتمل أن تؤدي إ�� �عارض المصا�حتجنب عضو مجلس  .1



 

Version 1.0       دلیل الحوكمة 

 أخذ موافقة مجلس الإدارة ع�� أي �شاط يقوم بھ أحد أعضاء ا�جلس قد ي��تب عليھ �عارض ��  .2

 .المصا�ح، والتحقق من أن هذا النشاط لا ينطوي ع�� مثل هذا التعارض

 .المصا�حإفصاح العضو عن أي أمر قد يؤدي أو أدى بالفعل إ�� �عارض ��  .3

 ينب�� ع�� العضو الامتناع عن التصو�ت ع�� أي مسألة قد تنطوي ع�� �عارض مصا�ح مع  .4

   العضو أو قد ي�ون لها تأث�� ع�� موضوعية التصو�ت

 ن ت�ون جميع المعاملات مع الأطراف ذات العلاقة ع�� أسس متساو�ة و�يان الطر�قة ال�ي سيتعامل .5

 .الال��ام ��ذه السياسة��ا ا�جلس �� حالة عدم 

 يتع�ن أن تتضمن سياسة �عارض المصا�ح أمثلة ل�حالات ال�ي ينشأ ف��ا التعارض بالنسبة لعضو  .6

 .مجلس الإدارة

 

: الأطراف ذات العلاقة 
ً
 ثالثا

 

السياسات القواعد   يتعّ�ن ع�� الشركة أن ي�ون لد��ا سياسات مكتو�ة فيما يتعلق بالأطراف ذات العلاقة، بحيث تتضمن هذه -أ

وموظف��ا أو ب�ن الشركة وأعضاء مجلس إدار��ا أو   والإجراءات ال�ي تنظم العمليات مع هذه الأطراف سواء �ان ذلك ب�ن الشركة

 .ذلك عمليات الإقراض والمتاجرة المش��كة مع الشركة شر�ا��م، أو الأطراف ذات العلاقة ��م، بما ��

 .تدقيق مناسب  �جلات لمعاملات الأطراف ذات العلاقة وإخضاع هذه المعاملات لمستوى يتعّ�ن ع�� الشركة الاحتفاظ � -ب

  -ج
ً
لمعاي�� ا�حاسبة الدولية  يتع�ن ع�� �ل شركة تحديد الأطراف ذات العلاقة ا�خاصة ��ا بناءً ع�� �عر�ف هذه الأطراف وفقا

والتأكد من أن أي معاملات مع أي م��ا أو مع أطراف   ��ذه الأطرافومعاي�� التقار�ر المالية الدولية، وع�� الشر�ات الاحتفاظ بقوائم 

 .المعتمدة بالشركة جديدة ترا�� الضوابط المقررة �� السياسات

 لما تنص عليھ معاي�� ا�حاسبة الدولية ومعاي��  -د
ً
التقار�ر المالية الدولية   يتم الإفصاح عن معاملات الأطراف ذات العلاقة وفقا

 .ة أو التنظيمية ا�حلية الأخرى ذات العلاقة بالشركةوا�جهات الرقابي 

 

: معاي�� ا�حوكمة �شأن السر�ة �� العمل الما�� 
ً
 : را�عا

 

 
ً
�جميع المتعامل�ن    لما �عطيھ من ثقة وطمأنينة �عت�� السرّ�ة �� مجال العمل الما�� من أهم المبادئ ال�ي يقوم عل��ا هذا العمل نظرا

 مع المؤسسات المالية �شأن ا�حافظة ع�� سر�ةأعمالهم وسر�ة ما لد��م من معلومات و�يانات تتعلق بذم��م المالية و�ما يتم

رؤوس الأموال   محفزة للادخار والاستثمار وجذب ولذلك فإن السر�ة �ش�ل أحد الر�ائز المهمة لبيئة �شريعية .ممارستھ من أ�شطة

 من مقومات بيئة �شغيلية مناسبة لتوط�ن المدخراتا�خارجية
ً
وتحف�� الاستثمار وأ�شطة التمو�ل. هذا وإن   ، كما أ��ا �عت�� أيضا

بالشر�ات ال�ي لا تح��م هذه السرّ�ة، ور�ما يتسع هذا النطاق ليشمل جميع   عدم ا�حافظة ع�� السر�ة سيؤدي إ�� اه��از الثقة

و�� هذا الإطار، فإنھ يتعّ�ن أن ي�ون لدى    من تداعيات لها آثار سلبية ع�� الاستقرار الما�� �� ذلكالمؤسسات المالية وماقد ي��تب ع

والبيانات المتعلقة بالعمل، و�جب أن تؤكد هذه السياسات ع�� ما  الشركة سياسات مكتو�ة �شأن ا�حافظة ع�� سر�ة المعلومات

 �:  ي�

والمعلومات ا�خاصة بالشركة  وجميع العامل�ن �� الشركة با�حافظة ع�� سر�ة البياناتضرورة ال��ام أعضاء مجلس الإدارة  1-

 .وصلت إ�� الموظف�ن العامل�ن �� الشركة بحكم عملهم و�عملا��ا، والبيانات والمعلومات ا�خاصة �عملاء آخر�ن ت�ون قد

 من قب 2-
ّ
 ل الأ�خاص ا�خول�ن عدم الإفصاح عن أي بيانات أو معلومات تخص الشركة وعملا��ا إلا
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 .بذلك، و�� ضوء ما �سمح بھ القوان�ن والتعليمات

إل��ا إلا من قبل المفوّض�ن بذلك.   ا�حافظة ع�� أمن البيانات ا�خاصة بالشركة وعملا��ا ووضع الضوابط الرقابية لمنع الوصول 3-

 عن وضع النظم الرقابي 
ً
إ�� تلك البيانات والمعلومات بالأ�خاص  �حصر الوصول ة ويعت�� مجلس الإدارة �� الشركة مسئولا

 .لدى الشركة تمنع �سرّب أية معلومات تمس وتخدش السر�ة ا�خول�ن، والتحقّق من أن النظم الرقابية

 �� الشركة و�ما �عزّز السر�ة   ضرورة إدراك مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية �� الشركة لمسئولي��م �شأن تطو�ر الو�� الأم�ي4-

 

: هيا�ل ا�جموعة ومجلس إدارة الشركة الأم 
ً
 خامسا

 عن  �� ا�حالات ال�ي ُ�سمح ف��ا بتأسيس شر�ات تا�عة، و�� إطار هي�ل ا�جموعة، ُ�عت�� مجلس إدارة 
ً
  الشركة الأم المسئول �ليا

اط ومخاطر  حوكمة مناسبة لهي�ل و�ش  وجود معاي�� حوكمة �افية للمجموعة، وعليھ التأكد من وجود سياسات وآليات

 :ا�جموعة وكيانا��ا. و�� هذا الإطار

ع�� �ل من الشركة والشر�ات  يتع�ن ع�� مجلس إدارة الشركة الأم أن ي�ون ع�� بيّنة من ا�خاطر المادية والقضايا ال�ي قد تؤثر  -أ

نونية لمسؤوليات ا�حوكمة بالنسبة  مع اح��ام الاستقلالية القا  التا�عة لها. ولذلك يجب ممارسة رقابة �افية ع�� الشر�ات التا�عة، 

 .لأعضاء مجالس إدارة الشر�ات التا�عة

 : تتطلب مسؤوليات ا�حوكمة السليمة من مجلس إدارة الشركة الأم -ب

وحجم و�عقيد ا�خاطر   إ�شاء هي�ل ا�حوكمة الذي �سهم �� الرقابة الفعالة ع�� الشر�ات التا�عة وال�ي تأخذ �� الاعتبار طبيعة 1-

 .فة ال�ي تتعرض لها ا�جموعة وشر�ا��ا التا�عةا�ختل 

 �حالات النمو وز�ادة التعقيد  2-
ً
 .ا�جغرا�� والتوسعتقييم هي�ل ا�حوكمة بصورة دور�ة للتأكد من أنھ يظل ملائما

 .بجميع متطلبات ا�حوكمة أن تتضمّن الال��امو الموافقة ع�� سياسة حوكمة ع�� مستوى ا�جموعة للشر�ات التا�عة،  3-

 .فهم أدوار وعلاقات الشر�ات التا�عة فيما بي��ا، وفيما بي��ا و��ن الشركة الأم 4-

الصادرة عن السلطات   موعة ومعاي�� ا�حوكمةالتأكد من قدرة الشر�ات التا�عة ع�� استيفاء متطلبات معاي�� ا�حوكمة للمج 5-

 .الرقابية ا�حلية

 وجود الوسائل والأدوات المناسبة للتأكد من ال��ام �ل شركة تا�عة بجميع متطلبات ا�حوكمة المعمول ��ا 6-

: ال�جان المنبثقة عن مجلس الإدارة 
ً
 سادسا

الشركة،  فاعلية رقابة ا�جلس ع�� العمليات المهمة ��يتع�ن ع�� ا�جلس �شكيل �جان منبثقة عنھ ��دف �عز�ز   

ةوتقوم هذه ال�جان برفع تقار�ر دور�ة إ�� ا�جلس �� ضوء طبيعة مهام �ل �جن   

 بأن وجود هذه
ً
ال�جان لا �عفي ا�جلس من تحمل المسؤولية المباشرة �جميع الأمور المتعلقة بالشركة. و�تعّ�ن ع��   علما

:الشأن ما ي��الإدارة �� هذا  مجلس : - 

وم�خص  اعتماد مبدأ الشفافية عند �عي�ن أعضاء �جان ا�جلس، و�تم الإفصاح عن أسماء الأعضاء �� هذه ال�جان -أ

 عن مهامها ومسؤوليا��ا ضمن التقر�ر السنوي للشركة 

�عارض ��  ��ا حالات�عي�ن عدد �افٍ من أعضاء مجلس الإدارة غ�� التنفيذي�ن �� ال�جان المعنية بمهام قد ينتج ع  -ب

 المصا�ح 

متا�عة رئيس ا�جلس لأعمال ال�جان �ش�ل مستمر للتحقق من قيامها بالأعمال المو�لة إل��ا، وا�حصولع�� تقر�ر  -ج

 متا�عة �ش�ل ر�ع سنوي ع�� الأقل
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و�� �جنة ا�حوكمة،   ة�شكيل �جنة تدقيق، و�جنة إدارة ا�خاطر، بالإضافة إ�� ثلاث �جان أخرى يمكن دمجها �� �جنة واحد -د

 �� �ل   . ولا  )�جنة ا�حوكمة وال��شيحات والم�افآت(و�جنة ال��شيحات، و�جنة الم�افآت 
ً
يجوز لرئيس مجلس الإدارة أن ي�ون عضوا

الثلاث  إ�� �شكيل ومهام �ل من �جنة ا�حوكمة و�جنة ال��شيحات، أما ال�جان  من �جنة ا�خاطر و�جنة التدقيق. و�ش�� فيما ي��

 .�شكيلها ومهامها ضمن ا�حاور ا�خاصة ��ا من هذه التعليمات الأخرى فقد تم الإشارة إ��

 

 :�جنة ا�حوكمة

س�ى “�جنة
ُ
� ب�ن أعضاء مجلس الإدارة �جنة من ثلاث أعضاء برئاسة رئيس مجلس الإدارة  ل من 

َ
ش�

ُ
 Governance " ا�حوكمة  �

Committee " و�شمل مهام �جنة ا�حوكمة ما ي ،��: - 

بنك ال�و�ت    إعداد دليل ا�حوكمة واعتماده من قبل مجلس الإدارة، بحيث يتفق هذا الدليل مع التعليمات الصادرة عن -١

 .المركزي، وما تنص عليھ أي قوان�ن أو �عليمات أخرى �� مجال ا�حوكمة

 ا�حوكمة  ببنود دليل  ال��ام الشركةإعداد تقر�ر ا�حوكمة الذي يتم �شره �� التقر�ر السنوي للشركة، حول مدى  -٢

تطبيق هذه القواعد  متا�عة تطبيقات قواعد ونظم ا�حوكمة من قبل الشركة، وتزو�د مجلس الإدارة بتقر�ر سنوي حول سلامة -٣

 .وما يوجد هناك من ملاحظات �� هذا الشأن

 .التنسيق مع �جنة التدقيق �� إطار التحقق من سلامة تطبيق هذه التعليمات - ٤

 .�عقد ال�جنة إجتماعات دور�ة، و�حيث لا تقل عن إجتماع�ن �� السنة، مع تدو�ن محاضر الإجتماعات - ٥

 

(Nomination Committee ) جنة ال��شيحات� 

س�ى “�جنة ال��شيحات”، تضم ثلاثة أعضاء من ضم��م رئيس 
ُ
ل من ب�ن أعضاء مجلس الإدارة �جنة �

َ
ش�

ُ
� 

 غ�� تنفيذي، و�شمل مهام �جنة ال��شيحات ما ي��ال�جنة الذي يجب أن ي�ون 
ً
 - :عضوا

 

 للسياسات والمعاي�� المعتمدة -أ 
ً
والتعليمات الصادرة    رفع التوصيات �جلس الإدارة �شأن ال��شيح لعضو�ة ا�جلس وفقا

 عن بنك ال�و�ت المركزي �شأن ضوابط ال��شيح لعضو�ة مجلس الإدارة

وصف للقدرات  جات المطلو�ة من المهارات المناسبة لعضو�ة مجلس الإدارة، وإعداد إجراء مراجعة سنو�ة للاحتيا  -ب  

ورفع التوصيات �� شأنة ر والمؤهلات المطلو�ة لعضو�ة ا�جلس، مع إجراء مراجعة سنو�ة لهي�ل مجلس الإدا  

 .التغي��ات ال�ي يمكن إجراؤها بما يتفق مع مص�حة الشركة

الأعضاء من  ا�جلس ك�ل وأداء �ل عضو ع�� حده. ويشمل هذا التقييم ما يتوافر لدىإجراء تقييم سنوي لأداء  -ج

�جلس الإدارة ت�ليف جهة ن وتقييم صلاحيا��م وسلطا��م وما يتوافر لد��م من صفات قيادية. و�مك خ��ة ومعرفة، 

 إستشار�ة متخصصة لإجراء هذا التقييم 

إ�� أعضاء مجلس   الهامة عن الشركة ورفع التقار�ر والمعلومات توف�� معلومات وم�خصات حول خلفية المواضيع -د

د من أ�
ّ
بمجالات عمل الشركة.  أحدث المواضيع ذات العلاق ع�� اطلاع مستمر حول �م الإدارة، بالإضافة إ�� التأك

 لذلك يتع�ن ع�� مجلس الإدارة وضع
ً
والمناسبات ال�ي  نظام لت�جيع أعضاء مجلس إدارتھ ع�� حضور الندوات  وتحقيقا

المؤسسات والشر�ات ا�حلية والعالمية ��دف تنمية المهارات �� مجال العمل الما��  تتيح لهم فرصة اللقاء مع  

 .�عقد ال�جنة إجتماعات دور�ة، مع تدو�ن محاضر الإجتماعات -ه

 (Risk Committee) �جنة إدارة ا�خاطر
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ل من مجلس الإدارة �جنة لإدارة ا�خاط -أ 
َ
ش�

ُ
أن ي�ون غ�� تنفيذي،   ر تضم ثلاثة أعضاء من ضم��م رئيس ال�جنة الذي يجب�

 ا�خاطر ا�حالية والمستقبلية للشركة والإشراف وت�ون هذه ال�جنة مسئولة عن تقديم المشورة للمجلس حول اس��اتيجية ونزعة

ة بجهات استشار�ة خارجية ذات خ��ة �� موضوع  �جلس الإدارة الاستعان  ع�� تطبيق الإدارة التنفيذية لهذه الاس��اتيجية. و�جوز 

 .جهود �جنة إدارة ا�خاطر �� الشركة و�عز�ز فاعلية الدور المنوط ��ذه ال�جنة إدارة ا�خاطر لتدعيم

من ا�جلس. وتقع ع��   تقوم �جنة إدارة ا�خاطر بمراجعة سياسات واس��اتيجيات إدارة ا�خاطر لدى الشركة قبل اعتمادها -ب

سياسات وإجراءات �شأن إدارة مختلف أنواع  الإدارة التنفيذية للشركة مسؤولية تنفيذ هذه الاس��اتيجيات بالإضافة إ�� تطو�ر 

 .ا�خاطر

يتم مراجعة هي�ل هذه   تقوم الإدارة التنفيذية باق��اح هي�ل دائرة ا�خاطر ومهامها ومسؤوليا��ا وسبل تطو�رها، وع�� أن -ج

 لاعتمادها من قبل مجلسالإدارة ومهامها م
ً
 .الإدارة ن قبل �جنة ا�خاطر وذلك تمهيدا

ا�خاطر داخل الشركة مع   يتع�ن ع�� �جنة إدارة ا�خاطر مواكبة التطورات السريعة والتعقيدات الم��ايدة ال�ي تطرأ ع�� إدارة  -د

 .رفع تقار�ر دور�ة إ�� ا�جلس حول تلك التطورات

 .تقار�ره مباشرة إ�� رئيس �جنة إدارة ا�خاطريرفع رئيس إدارة ا�خاطر  -ه

 

   Audit Committee) (  �جنة التدقيق

ل �جنة تدقيق من ب�ن أعضاء ا�جلس، و�حيث تضم ثلاثة أعضاء من ضم��م رئيس ال�جنة الذي -أ
َ
ش�

ُ
 غ��   �

ً
يجب أن ي�ون عضوا

 .تنفيذي

 .خ��ة عملية �� ا�جالات المالية  أو  التدقيق حاصل�ن ع�� مؤهلات علمية و يتع�ن أن ي�ون ع�� الأقل عضو�ن من أعضاء �جنة  -ب

 : تقوم �جنة التدقيق بممارسة المسؤوليات والصلاحيات المو�لة إل��ا و�تضمن ذلك مراجعة ما ي�� -ج

 .نطاق ونتائج ومدى كفاية التدقيق الداخ�� وا�خار�� للشركة 1-

 .ا�جوهري ع�� البيانات الماليةالقضايا ا�حاسبية ذات الأثر  2-

 .أنظمة الضبط والرقابة الداخلية �� الشركة، والتأكد من كفاية الموارد ا�خصصة للوظائف الرقابية 3-

 .ا�خصصات اللازمة مراجعة البيانات المالية للشركة قبل عرضها ع�� مجلس الإدارة، بما �� ذلك التأكد من كفاية 4-

 .كة بالقوان�ن والسياسات والنظم والتعليمات ذات العلاقةالتأكد من ال��ام الشر  5-

)(تقوم �جنة التدقيق  -د
ً
 .بتقييم أداء رئيس التدقيق الداخ�� وتحديد م�افآتھ  سنو�ا

 تقوم �جنة التدقيق بتقديم التوصيات للمجلس بخصوص �عي�ن، إ��اء عمل، تحديد م�افآت المدقق -ه

 .بھ، بالإضافة إ�� تقييم موضوعية المدقق ا�خار��  ا�خار�� وأي شروط �عاقدية أخرى تتعلق

حقها �� استدعاء أي  يجب أن تتوفر لدى �جنة التدقيق صلاحية ا�حصول ع�� أي معلومات من الإدارة التنفيذية بالإضافة إ�� -و

 �� الميثاق الذي ي  موظف تنفيذي أو عضو مجلس إدارة �حضور اجتماعا��ا، وع�� أن ينص ع��
ً
تضمن مهام ذلك كتابيا

 .ومسؤوليات ال�جنة

الأقل �� السنة و�دون  تقوم �جنة التدقيق بالاجتماع مع المدقق ا�خار��، المدقق الداخ��، مسئو�� الال��ام مرة واحدة ع�� -ز

 .حضور الإدارة التنفيذية

رئيس ال�جنة أو العضو�ن  ع�� طلبتجتمع �جنة التدقيق مرّة ع�� الأقل �ل ثلاثة أشهر، أو �لما دعت ا�حاجة إ�� ذلك أو بناء  -ح

 .ل�جنة التدقيق  الآخر�ن، و�تع�ن أن �شارك رئيس التدقيق الداخ�� �� الاجتماعات الدور�ة

� أم�ن سر مجلس الإدارة أمانة سر �جنة التدقيق، و�تم أخذ محاضر باجتماعا��ا وال�ي �عت�� من -ط
ّ
ضمن �جلات الشركة،   يتو�

 .متاحة أمام مفت�ىي بنك ال�و�ت المركزي و�تع�ن أن ت�ون هذه ا�حاضر 
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ع�� كفاية أنظمة   إن مسؤولية �جنة التدقيق لا �غ�ي عن مسؤوليات ا�جلس أو الإدارة التنفيذية للبنك فيما يتعلق بالرقابة -ي

 .الرقابة الداخلية لديھ

 

  )Committee Executive(  ال�جنة التنفيذية

أعضاء. و�ضم الأعضاء الثلاثة عضو تنفيذي وعضو�ن غ�� تنفيذي�ن. �عمل ال�جنة التنفيذية تت�ون ال�جنة التنفيذية من ثلاثة  

بمثابة �جنة رئيسية �� كفيك تضطلع بمسؤولية دعم مجلس الإدارة �� تنفيذ مسؤولياتھ وفقا للقوان�ن واللوائح المعمول ��ا بما �� 

 .ح هيئة أسواق المالذلك الامتثال لمتطلبات سوق ال�و�ت للأوراق المالية ولوائ 

 :�شتمل أدوار ومسؤوليات ال�جنة التنفيذية ولكن لا تقتصر ع��

 .مراجعة واعتماد إجراءات العناية الواجبة للمعاملات وغ��ها من التحليلات ال�ي تم إجراؤها للمعاملات ضمن سلط��ا- 

 .تحقيقهاالتأكد من الأهداف والغايات الإس��اتيجية ا�خاصة بكفيك والتأكد من - 
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 الإدارة التنفيذية العليا  .5

سق مع 
ّ
 يتعّ�ن ع�� الإدارة التنفيذية العليا، و�إشراف مجلس الإدارة، التأكد من أن أ�شطة الشركة تت

 .اس��اتيجية النشاط، ونزعة ا�خاطر، والسياسات المعتمدة من مجلس الإدارة

 

 بمسؤوليا��مع  تتألف الإدارة التنفيذية العليا من مجموعة الأ�خاص المعين�ن من قبل مجلس الإدارة للاضطلا  -أ 

 هؤلاء الأفراد امتلاك التأهيل العل�ي  �� �� إدارة عمليات الشركة، وهم رئيس ا�جهاز التنفيذي ونوابھ ومساعديھ. و�تعّ�ن ع  

 ة مساءلة عن إشرافها ع�� إدارة الشرك الإدارة التنفيذية�� أعمال الشركة. و�عت  وا�خ��ة اللازمة والكفاءة والن�اهة لإدارة

ال�خ�ىي المساعدة ��  يتعّ�ن ع�� الإدارة التنفيذية أن �ساهم �ش�ل أسا�ىي �� ا�حوكمة السليمة للشركة من خلال السلوك -ب

مجلس الإدارة عن طر�ق توف�� الرقابة ال�افية ع�� الأ�شطة ال�ي يقومون بإدار��ا،  وضع أسلوب المبادرة وذلك جنبا إ�� جنب مع

 .الشركةة اس��اتيجية عملها، ونزعة ا�خاطر والسياسات المعتمدة من قبل مجلس إدار  الشركة تتسق مع أ�شطة وضمان أن

والشفافية. و�جب أن تظل   إن الإدارة التنفيذية �� المسؤولة عن تحديد الواجبات للموظف�ن وإ�شاء هي�ل إدارة �عزز المساءلة -ج 

 .والمسؤولية عن أداء الشركة أمام مجلس الإدارة التفو�ض الإدارة التنفيذية مدركة لال��امها �� الإشراف ع�� ممارسة هذا 

سواء المالية أو غ��   )را�خاط يجب ع�� الإدارة التنفيذية أن تقوم بما يتفق مع توجھ مجلس الإدارة( بوضع النظم الملائمة لإدارة -د

شطة الشركة بصورة من�جمة مع  والعمل ع�� تنفيذ أ�  المالية ال�ي تتعرض لها الشركة، ووضع نظم رقابة داخلية فعالة، 

والسياسات ال�ي أقرها مجلس الإدارة، والمساهمة �� وضع المق��حات المتعلقة  اس��اتيجية أعمالها وا�خاطر المسموح ��ا

 الشركة وم��اني��ا التقديدر�ة السنو�ة  باس��اتيجية عمل 

فيما يتعلق بالتحقّق من   يتعّ�ن ع�� الإدارة التنفيذية أن تقوم بدورها الإشرا�� والرقا�ي ع�� أعمال الشركة و�صفة خاصة -ه

 .وظيفة الال��ام ومراقبة ا�خاطر، واستقلالية الوظائف والفصل �� المهام

بالشفافية والموضوعية.  مبتقار�ر مالية وإدار�ة تتسيتعّ�ن ع�� الإدارة التنفيذية، و�ل شهر�ن ع�� الأقل، تزو�د مجلس الإدارة  -و

القرارات الصادرة عن ا�جلس دون أي تدخل ��   ويعتمد مجلس الإدارة ع�� ما يتوافر لدى الإدارة التنفيذية من خ��ات �� تنفيذ

ركة يجب أن تتم بناءً إدارة �� تنفيذ قرارات صادرة عن ا�جلس فإن هذه المشا اختصاصا��ا. و�� حالة مشاركة أي عضو مجلس

 .مجلس الإدارة مع إطلاع ا�جلس ع�� ما تم اتخاذه ��ذا الشأن ع�� تفو�ض صادر عن

 لمعاي�� السلوك الم�ي -ز
ً
 .ع�� الإدارة التنفيذية ممارسة النشاط وفقا

 للمعاي�� واجبة التطبيق عل -ح 
ً
التعليمات الصادرة  ��ا بما �� ذلككما يقع ع�� عاتق الإدارة التنفيذية إعداد القوائم المالية وفقا

 .عن بنك ال�و�ت المركزي �� هذا الشأن

 

   : �جان الادارة

 �جنة الائتمان التنفيذية  

 :الاضطلاع بما ي��

 .أ. بحث، ومراجعة وإقرار أو رفض �افة مق��حات الاستثمار وطلبات التمو�ل ضمن سلطات الاعتماد ا�خولة ل�جنة

 .الشطب أو التنازلات أو الاس��داد ضمن سلطات الاعتماد ا�خولة ل�جنةاعتماد حالات و  ب. بحث، 

ج. بحث، وإذا �ان مناسبا، إقرار و/أو التوصية بالإجراء القانو�ي وأي خطط عمل أخرى �شأن مشكلات التمو�ل ومق��حات  
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 .الاستثمار، من حيث السلطة المفوضة وحسبما �عت�� ضرور�ا

 

 �جنة التصنيف وا�خصصات 

 :طلاع بما ي��الاض

أ. تحليل وتقييم الانكشافات القائمة بموجب التسهيلات التمو�لية المعتمدة والاستثمارات لغرض تحديد ا�خصص وفقا لمتطلبات  

 .، وممارسات الاستثمار الرشيدة وسياسات وإجراءات الشركة39بنك ال�و�ت المركزي ومعيار ا�حاسبة الدو�� رقم 

صول التمو�لية المتع��ة واستثمارات الشركة وتقديم التوصيات �جلس الإدارة أو رئيس مجلس الإدارة  ب. تقوم ال�جنة بمراجعة الأ 

 .فيما يتعلق بالمستوي المطلوب من ا�خصص 

، 39ج. مراجعة التقار�ر والتقديمات الواردة من قبل جميع الإدارات، بما �� ذلك نماذج تخصيص المعيار ا�حاس�ي الدو�� رقم 

ل انكشاف فردي منخفض القيمة، و�المثل، تقوم إدارة الاستثمار بإعداد تقر�ر معلومات عن الأصول الاستثمار�ة  ومناقشة �

 .لمراجعتھ من قبل ال�جنة

د. تقوم ال�جنة بتجميع مخصصات القروض والاستثمار ا�حدد وترفع تقر�ر بإجما�� ا�خصص إ�� رئيس مجلس الإدارة ل�حصول  

 .من قبل ا�جلس للبيانات المالية للف��ةع�� الموافقة التالية 

 

 �جنة ائتمان التجزئة

تضطلع �جنة ائتمان التجزئة بمسؤولية اعتماد ورفض و�عديل طلبات ائتمان التجزئة المقدمة إل��ا من قبل خدمات التمو�ل،  

د.ك) وحسبما يتم  15,000و�ما يصل إ�� حد السلطة المفوضة المنصوص عل��ا بموجب سياسة ائتمان التجزئة (أي بحد أق�ىى  

ول�جنة ائتمان التجزئة سلطة طلب تفاصيل إضافية أو رفض أو �عليق المناقشة �شأن أي طلب ائتمان  .�عديلها من وقت لآخر

 .تجزئة
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      Risk Management and Internal Controlsإدارة ا�خاطر وضوابط الرقابة الداخلية .6

 

رقابة داخلية فعّالة ونظم لإدارة ا�خاطر، مع توافر عنصر الاستقلالية يتع�ن أن يكون لدى الشركة نظم    

 لهذه الوظائف، بالإضافة إ�� رئيس لإدارة ا�خاطر يتمتع بالاستقلالية، مع حق الوصول إ�� رئيس مجلس

 .الإدارة ورئيس �جنة ا�خاطر ب�ل سهولة و�دون حواجز

 

 : أنظمة الرقابة الداخلية 
ً
 أولا

التنظيمية اللازمة لتنفيذ  مجلس الإدارة اعتماد هي�ل تنظي�ي يتلاءم مع طبيعة أعمال الشركة و�ما يكفل الضوابطع��  -أ 

ل�ل وحدة إدار�ة ، وتحديد مهامها ومسؤوليا��ا ،  الاس��اتيجية المعتمدة من مجلس الإدارة من خلال �عر�ف الأهداف ا�حدّدة

مختلف مستو�ا��م الإدار�ة و�ما يحقّق الرقابة الثنائية ومبدأ الفصل ��   ��ن ع��وتحديد الصلاحيات وخطوط الاتصال للإدار 

 المهام ومخاطر التشغيل، مع وجود أدلة وسياسات وإجراءات عمل لتنفيذ العمليات ومراقب��ا وتوصيف  المسؤوليات لتجنب �عارض

 .وظيفي �ختلف الوظائف وتحديد مؤهلات وخ��ات شاغل��ا

 

( من كفاية وفاعلية نظم الرقابة ع�� مجلس الإ  -ب
ً
الداخلية اللازمة �حماية  دارة أن يتأكد بصفة دور�ة )مرة ع�� الأقل سنو�ا

الإدار�ة والمالية وا�حاسبية والتأكد من الال��ام بمختلف   ممتل�ات الشركة وأصولها و�حة بيانا��ا المالية وكفاءة عمليا��ا بجوان��ا

ل غ�� مشروع من داخل   لتأكد من أنهذه الضوابط الرقابية، وكذلك ا
ّ
هذه الضوابط توفر للشركة ا�حماية اللازمة من أي تدخ

 .الشركة أو خارجها

 

وإجراءات ودور�ة   ع�� مجلس الإدارة أن يتأكد من أن جهاز التدقيق الداخ�� يتمتّع بالاستقلالية والأهلية، ومن أن نطاق -ج

و�جب أن يتم �عي�ن رئيس وجهاز التدقيق الداخ��   تتعرّض لها أ�شطة الشركة ا�ختلفة، التدقيق تتناسب مع درجات ا�خاطر ال�ي 

 لمبدأ
ً
 .استقلالية وأهلية التدقيق وتحديد امتيازا��م من قبل مجلس الإدارة تأكيدا

 

ب من ا�جلس الاستفادة من ملاحظات التدقيق الداخ��  -د
ّ
� وتقار�ر تقييم  وا�خار� إن �عز�ز فاعلية أداء مجلس الإدارة تتطل

ا�خار�� كأدوات رقابة مهمة، والاستفادة من   ضوابط الرقابة الداخلية. وع�� ا�جلس أن ينظر إ�� التدقيق الداخ�� والتدقيق

 .المرفوعة من الإدارة التنفيذية إ�� ا�جلس تقار�ر التدقيق بصف��ا مراجعة مستقلة للمعلومات

 

ة والأعمال الفني  إسناد الأعمال ا�خاصة بتقييم مدى كفاية أنظمة الرقابة الداخليةيتعّ�ن ع�� الشركة مراعاة عدم  -ه

والاستشار�ة الأخرى ذات الصبغة  والاستشار�ة الأخرى إ�� م�اتب تدقيق حسابات الشركة، مع عدم إسناد الأعمال الفنية

  محاسبية ...( إ� ا�حاسبية )تقييم �جلات محاسبية، إعطاء مشورة حول معا�جات 
ً
 أو قانونيا

ً
 اقتصاديا

ً
� الشر�ات المرتبطة ارتباطا

 .عن طر�ق الملكية المش��كة أو الإدارة المش��كة ��ذه الم�اتب، سواء �ان هذا الارتباط

 

 حول مدى كفاية أنظمة الضبط والرقابة  -و
ً
الداخلية يبّ�ن مسؤولية  يتعّ�ن ع�� ا�جلس تضم�ن التقر�ر السنوي للشركة تقر�را

التنفيذية باستخدامھ لتقييم فعالية أنظمة الضبط  التنفيذية عن وضع تلك الأنظمة، وإطار العمل الذي قامت الإدارةالإدارة 

الأنظمة كما هو بتار�خ البيانات المالية ال�ي يتضم��ا التقر�ر السنوي   والرقابة الداخلية، مع تقييم الإدارة التنفيذية لفعالية هذه

 
ً
 .عن أي مواطن ضعف �� أنظمة الضبط والرقابة الداخلية ذات قيمة جوهر�ة الإفصاح للشركة. كما يتعّ�ن أيضا



 

Version 1.0       دلیل الحوكمة 

 

 .والرقابةالداخلية يتعّ�ن تضم�ن التقر�ر السنوي للشركة تقر�ر المدقق ا�خار�� الذي يبّ�ن رأيھ �� تقييم أنظمة الضبط -ز

 

ن الموظف�ن من الاتصال برئيس م -ح
ّ
من مخاوف بخصوص   جلس الإدارة لنقل ما لد��ميتعّ�ن ع�� الشركة وضع إجراءات تمك

�خاوف ومتا�ع��ا. و�جب أن تتضمن هذه  احتمالية حدوث مخالفات، و�ش�ل �سمح بأن يتم التحقيق باستقلالية �� هذه

��ديد أو  لهؤلاء الموظف�ن بما �عط��م الطمأنينة ال�افية لعدم �عرضهم لأي الإجراءات التأكيد ع�� توف�� الشركة ل�حماية اللازمة

   .ثبوت ما يؤكد هذه ا�خاوف. و�تم مراقبة تنفيذ هذه الإجراءات من قبل التدقيق الداخ�� �� الشركة  جزاءات ح�ى �� حالة عدم

 

: إدارة ا�خاطر 
ً
 ثانيا

 يتعّ�ن ع�� الشركة �عر�ف وتحديد ا�خاطر والرقابة عل��ا ع�� مستوى �ل وحدة وع�� مستوى الشركة

ھيتعّ�ن أن تكون إدارة ا�خاطر والبنية التحتية للرقابة الداخلية متماشية مع التغ��ات �� أوجك�ل، كما   

اا�خاطر لدى الشركة. و�شمل إدارة ا�خاطر، بصفة عامة، تحديد ا�خاطر الأساسية �� الشركة وتقييمه  

�خاطر لدى الشركة، وقياس انكشاف الشركة ع�� تلك ا�خاطر، ومراقبة هذا الانكشاف �� إطار نزعة ا  

نوتحديد الاحتياجات الرأسمالية ع�� أساس مستمر، ومراقبة وتقييم القرارات المتعلقة بقبول أنواع معينة م  

 :ا�خاطر. و�� هذا الإطار

 يتعّ�ن ع�� الشركة وضع وتطو�ر أنظمة وإجراءات قو�ة وشاملة لإدارة ا�خاطر و�حيث ت�ون قادرة ع�� -1

 .طبيعة جميع ا�خاطر المؤثرة ال�ي تتعرّض لها الشركةالتعرّف ع�� 

 

أو نتيجة التغ��ات  ع�� الشركة مراعاة ما قد تواجهھ من مخاطر نتيجة إدخال منتجات جديدة أو نتيجة التغ�� �� حجم النشاط 2-

عند قياس ا�خاطر. وع�� الشركة  بالاعتبار  �� البيئة التشغيلية أو نوعية ا�حفظة أو البيئة الاقتصادية مع أخذ هذه المتغ��ات

 .قياس هذه ا�خاطر اعتماد المقاييس النوعية بالإضافة إ�� المقاييس الكمية لدى

 

ومهامها. و�جب أن ي�ون   يتعّ�ن ع�� الشركة �عي�ن رئيس لإدارة ا�خاطر يتمتّع بمؤهلات وخ��ات مناسبة لطبيعة هذه الوظيفة 3-

 بالاتصال المبا 
ً
�خاطر المنبثقة عن ا�جلس ورفع تقار�ره لهما. و�� ا شر مع رئيس مجلس الإدارة ومع رئيس �جنةهذا الرئيس مفوضا

 :هذا الإطار

 وأن لا يناط بھ أي مسؤوليات مالية -أ 
ً
 .يتعّ�ن أن ي�ون رئيس إدارة ا�خاطر مستقلا

ا�خاطر وذلك بدون حضور   وأعضاء �جنةع�� رئيس إدارة ا�خاطر عقد اجتماعات مع أعضاء مجلس الإدارة غ�� التنفيذي�ن  -ب

 .الإدارة التنفيذية

ا�خاطر، و�تطلب ذلك  يتعّ�ن أن ي�ون لرئيس إدارة ا�خاطر القدرة ع�� التأث�� �� قرارات الشركة المتعلقة بالانكشاف ع�� -ج

 .راترأ��ا �شأن تلك القرا  إعطاء صلاحية لرئيس ا�خاطر �� مناقشة الإدارة التنفيذية لاستجلاء

 

موافقة مسبقة من مجلس  لا يجوز عزل أو إ�عاد رئيس إدارة ا�خاطر من منصبھ لأي سبب من الأسباب دون ا�حصول ع�� 4-

 .الإدارة. وع�� الشركة مناقشة هذه الأسباب مع بنك ال�و�ت المركزي قبل عزلھ
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انكشافات الشركة ع��   ا�خاطر وإعداد التقار�ر حول �عت�� إدارة ا�خاطر مسئولة عن تحديد، وقياس، ومراقبة، وتخفيف  5-

مثل التداخل فيما ب�ن مخاطر السوق ومخاطر  ا�خاطر. و�تعّ�ن �� هذا الشأن مراعاة التداخل فيما ب�ن مختلف أنواع ا�خاطر، 

 .الائتمان، و��ن مخاطر الائتمان ومخاطر التشغيل 

 

والأهمية لما تقوم بھ من   لوظيفة إدارة ا�خاطر بما �عطي هذه الإدارة الثقة  يتعّ�ن ع�� مجلس الإدارة تقديم الدعم المناسب -6

 .وظائف

 

بمراجعة إنكشافا��ا،  يتعّ�ن أن ت�ون وظيفة إدارة ا�خاطر مستقلة بدرجة �افية عن الأقسام والوحدات ال�ي تقوم إدارة ا�خاطر -7

ب ا�حصول ع��   اطر بالوصول إ��ومع الأخذ بالاعتبار أن هذه الاستقلالية �سمح لمدراء ا�خ
ّ
الأ�شطة ا�حلية وا�خارجية ال�ي تتطل

 .تقييم إنكشافا��ا �ش�ل �حيح فهم لها أو طلب بيانات معينة �شأ��ا لإم�انية

 

ع�� إحتمال توليد مخاطر    يتعّ�ن إعطاء وظيفة إدارة ا�خاطر صلاحية الوصول إ�� جميع خطوط النشاط الما�� ال�ي تنطوي -8

 .رئيس �جنة إدارة ا�خاطر والإدارة التنفيذية لشركة، وذلك بالإضافة إ�� صلاحية رفع التقار�ر مباشرة إ�� �ل منعالية ل 

 

 .يتعّ�ن تخصيص موارد �افية لإدارة ا�خاطر بما �� ذلك تزو�دها بالأ�خاص المؤهل�ن-9

 

 أن�غض النظر عن أي مسؤوليات تقع ع�� عاتق إدارة ا�خاطر بأداء مهامها 10-
ّ
 .المسئولية ال��ائية يتحمّلها مجلس الإدارة ، إلا

 

  واستقلالي��ا، وطبيعة يتعّ�ن أن يتضمّن التقر�ر السنوي للشركة معلومات �افية حول إدارة ا�خاطر من حيث هي�لها،  11-

 .عمليا��ا، وما طرأ من تطورات عل��ا خلال العام

 

: التدقيق الداخ�� وا�خار�� 
ً
 ثالثا

ومراق�ي ا�حسابات    �ل من مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية الاستفادة �ش�ل فعّال من أعمال التدقيق الداخ��، يتع�ن ع��  

 .ا�خارجي�ن. وما يصدر من تقار�ر حول تقييم نظم الرقابة الداخلية

 

 : التدقيق الداخ��

يتم تدر���ا وم�افأ��ا �ش�ل   در البشر�ة المؤهلة و�حيثيتعّ�ن ع�� الشركة أن توفر لإدارة التدقيق الداخ�� العدد ال�ا�� من ال�وا -أ

مناسب. و��ون لإدارة التدقيق الداخ�� حق ا�حصول ع�� أي معلومةوالاتصال بأي موظف داخل الشركة، كما �عطى �افة 

د ميثاق أو برنامج التدقيق  إل��ا وع�� النحو المطلوب. و�تع�ن ع�� مجلس الإدارة اعتما الصلاحيات ال�ي تمك��ا من أداء المهام المو�لة

 .الشركة و�عميمھ داخل 

الداخلي�ن �عد موافقة  يتع�ن أخذ موافقة مجلس الإدارة عند �عي�ن رئيس التدقيق الداخ�� وع�� أن ي�ون �عي�ن المدقق�ن -ب

 .رئيس التدقيق الداخ��

 .تقوم إدارة التدقيق الداخ�� برفع تقر�رها إ�� رئيس �جنة التدقيق -ج

عن اق��اح هي�ل  وز ت�ليف موظفي التدقيق الداخ�� بأي مسئوليات تنفيذية، وت�ون إدارة التدقيق الداخ�� مسئولةلا يج -د

 .لوجود �عارض �� المصا�ح ونطاق التدقيق الداخ�� كما ت�ون مسئولة عن إعلام �جنة التدقيق عن أي احتمالية
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 دون أي تدخل خار��، و�حق لها مناقشةتمارس إدارة التدقيق الداخ�� مهامها و�عد  -ه
ً
تقر�رها مع دوائر الشركة  تقر�رها �املا

الداخ�� والمدقق�ن الداخلي�ن من قبل �جنة التدقيق   ال�ي تم تدقيق أعمالها. هذا و�تم تحديد الم�افآت المالية لرئيس التدقيق

 .المنبثقة عن مجلس الإدارة

 .التدقيق الداخ�� لل��ك�� ع�� التدقيق ع�� أساس ا�خاطريتعّ�ن ع�� مجلس الإدارة توجيھ إدارة  -و

 :و�شمل المسؤولية الأساسية لإدارة التدقيق الداخ�� ما ي��

بالأمور المالية   التحقّق من كفاية وفاعلية نظم الرقابة الداخلية وتقييمها والتحقق من أن نظم الرقابة الداخلية المتعلقة 1-

 .م مراقب��ا ومراجع��ا �� الوقت المناسبوالإدار�ة تتسم بالشمولية و�ت 

 .التحقّق من الال��ام �سياسات الشركة الداخلية والقوان�ن والسياسات والنظم والتعليمات ذات العلاقة 2-

وأنظمة الرقابة الداخلية، وإدارة   القيام بإجراءات الفحص ا�خاص بأ�شطة وعمليات محددة ذات علاقة بالمركز الما�� للشركة،  3-

 .خاطر وغ��هاا�

الشركة عدم القيام بإسناد   يتعّ�ن ع�� مجلس الإدارة �عز�ز وظيفة التدقيق الداخ�� �� الشركة بصفة مستمرة، كما يتع�ن ع�� -ز

أخذ موافقة بنك ال�و�ت المركزي �� ا�حالات ال�ي يرى   لأي من المهام الأساسية للتدقيق الداخ��. و�تعّ�ن ( Outsourcing)  خار��

 .خارجية، وع�� أن ي�ون ذلك لأغراض محددة ولف��ة زمنية محدودة الشركة إسناد �عض هذه الأ�شطة �جهاتف��ا 

 

 : التدقيق ا�خار�� 

و�جتمع المدقق ا�خار��   يتع�ن ع�� المدقق ا�خار�� تزو�د �جنة التدقيق المنبثقة عن مجلس الادارة بن�خة من تقر�ر التدقيق -أ

مهمة ، وت�ون هذه الاجتماعات بحضور الإدارة  لمناقشة هذه التقار�ر وما قد ي�ون هناك من ملاحظات أخرى مع �جنة التدقيق 

  التنفيذية. و�تع�ن ع�� �جنة التدقيق
ً
 .أن تجتمع مع المدقق ا�خار�� بدون حضور الإدارة التنفيذية مرة واحدة ع�� الأقل سنو�ا

 

الذي يحقق مبدأ   المعاي�� المناسبة للتحقق من أن عملية التدقيق ا�خار�� تتم بالأسلوبيتعّ�ن ع�� �جنة التدقيق وضع  -ب

المدقق�ن ا�خارجي�ن. و�تع�ن ع�� �جنة التدقيق  و�� الإطار الذي يحقّق الغرض من �عي�ن اثن�ن من ( Dual Audit)التدقيق المزدوج

 .تزو�د مجلس الإدارة بتقار�ر �عزز هذا الغرض

 

ا�خار��، وذلك لضمان عدم  لم�اتب التدقيق ) Rotation ( � مجلس الإدارة وضع السياسات المناسبة �شأن إجراء تدو�ريتعّ�ن ع�  -ج

ا�خار�� لسنوات طو�لة �� �غطية نفس مجالات التدقيق، وع��   ال��ا�� �� الإشراف الذي قد ينتج �سبب استمرار مكتب التدقيق

 .رات الصادرة عن هيئة أسواق المال �� دولة ال�و�تالقرا أن ت�ون هذه السياسات متوافقة مع

 

المدقق�ن ا�خارجي�ن للشركة(   عند قيام مجلس الإدارة بت�ليف م�اتب التدقيق ا�خار�� أو ا�جهات الاستشار�ة الأخرى )من غ��  -د

جيھ هذه الم�اتب وا�جهات نحو  النظم، فإنھ يتعّ�ن تو  لمراجعة وتقييم نظم الرقابة الداخلية ��دف التحقق من كفاية وفاعلية هذه

ع�� مخاطر، وال�ي قد �عرّض الشركة �خاطر �شغيل مرتفعة، وا�جالات الأخرى   ترك�� عملية المراجعة ع�� ا�جالات ال�ي تنطوي 

 .أهمية مراجع��ا �� ضوء تقار�ر وملاحظات وتوج��ات بنك ال�و�ت المركزي  ال�ي قد تتكشف

 

 الرقا�ي وم�افحة غسل الأموال إدارة الإل��ام  را�عا:

لدى الشركة إدارة امتثال ترفع تقار�رها إ�� الرئيس التنفيذي. تضمن إدارة الامتثال أن الشركة مل��مة بالقوان�ن والمتطلبات  

 .التنظيمية وتتا�ع إفصاحات الشركة إ�� السلطات التنظيمية
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مدققي ا�حسابات �� ا�جهات التنظيمية ومدققي ا�حسابات الداخلي�ن  وتقوم إدارة الامتثال كجزء من مهامها بالتنسيق مع 

وو�الات التصنيف. كما تتو�� الإدارة مسؤولية متا�عة أ�شطة م�افحة غسل الأموال والإشراف ع�� وحدة الش�اوي وال�ي �� وحدة  

سواق المال و�نك ال�و�ت المركزي. إدارة مستقلة ترفع تقار�رها مباشرة إ�� الرئيس التنفيذي وتم إ�شا��ا وفقا لتعليمات هيئة أ

الامتثال مسؤولة عن ضمان الامتثال المتعلقة بم�افحة غسل الأموال، وفقا لقانون م�افحة غسل الأموال و�عليمات هيئة أسواق 

ال��امها ��ذه المال و�نك ال�و�ت المركزي. تضع إدارة الامتثال الضوابط المتعلقة بم�افحة غسل الأموال ا�خاصة بالشركة وتضمن 

 .الضوابط. وتتو�� وحدة الش�اوى مسؤولية تلقي وحل جميع الش�اوي الواردة من العملاء

 

 خامسا: قواعد السلوك الم�ي 

قواعد السلوك الم�ي �� كفيك تحدد المبادئ الرئيسية ال�ي �ستند إل��ا أخلاقيات العمل. وتتما�ىي هذه المبادئ مع معاي�� أفضل  

ال وتؤكد ع�� الكفاءة المهنية �� إدارة الأصول. و�شمل قواعد محددة ضد التداول الداخ�� وال��ام الشركة الممارسات �� ا�ج

 .با�حفاظ ع�� سلامة أسواق المال وواجبات الشركة الائتمانية تجاه عملا��ا ومتطلبات السر�ة وغ��ها

ص�حة المعني�ن وتطبق ع�� جميع الموظف�ن وأعضاء  تنشر قواعد السلوك الم�ي �� كفيك ع�� نطاق واسع وتوزع ع�� أ�حاب الم 

 .ا�جلس والشر�ات التا�عة والصناديق المدارة من قبل الشركة وأ�حاب المص�حة المعني�ن

 

 سادسا: حماية المبلغ�ن عن ا�خالفات 

المتعلقة بالممارسات  وضع ا�جلس "سياسة الإبلاغ عن ا�خالفات" وال�ي تتيح لأ�حاب المص�حة الإبلاغ بحسن نية عن مخاوفهم

ا�خاطئة والسلوك غ�� المشروع وسوء السلوك وا�خالفات المالية وا�حاسبية والأعمال غ�� المشروعة ومخالفات الأح�ام القانونية 

  أو التنظيمية وغ��ها من ا�خالفات. يتم تنفيذ آليات �افية للسماح بإجراء تحقيق عادل ومستقل �شأن هذه الأمور جنبا إ�� جنب

بلغ لضمان حماية هذا ال�خص من أي تأث�� سل�ي قد ينتج �سبب الإبلاغ عن ا�خالفات
ُ
 .مع ضمان السر�ة لل�خص الم
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 نظم وسياسة منح الم�افآت  .7

 المالية العالمية الأخ��ة. ةلقد �انت الممارسات ا�خاطئة �� توزيع الم�افآت من ضمن مجموعة العوامل ال�ي ساهمت �� الأزم

ذلك أن العديد من البنوك والمؤسسات المالية والشر�ات الأخرى �� كث�� من الدوللم تأخذ ا�خاطر بالاعتبار �� ممارسا��ا، الأمر  

ت  الذي �جع هذه المؤسسات ع�� الإفراط �� ا�خاطر طو�لةالأجل من أجل �عز�ز الأر�اح �� المدى القص�� ل�حصول ع�� م�افآ

�عتمد ع�� حجم الأر�اح وما ترتب ع�� ذلك من استن�اف لأصول هذه المؤسسات ومواردها  عالية �� ضوء تطبيق نظم م�افآت

  وضعف قدرا��ا
ً
 أن وجود ضوابط وإجراءات رسمية لمعا�جة  .المالية ع�� مواجهة ا�خسائر ال�ي منيت ��ا لاحقا

ً
ولقد أصبح وا�حا

   جزء لا  تلك الثغرات �� نظم الم�افآت هو 
ً
يتجزأ من برامج الإصلاح الما�� ال�ي كشفت ع��ا الأزمة المالية العالمية، مع التأكيد أيضا

و�� إطار هذه الإصلاحات قام مجلس  .ع�� أن ضبط نظموسياسة منح الم�افآت هو من أحد ا�حاور المهمة لمعاي�� ا�حوكمة السليمة

ت �جنة بازل للرقابة المصرفية  الاستقرار الما�� بوضع مجموعة من المبادئ والمعا 
ّ
ي�� المتعلقةبالممارسات السليمة للم�افآت. وقد تبن

�� تطو�ر نظم وسياسة الم�افآت وال�ي يجب ر�طها بمستو�ات ا�خاطر وسلامة الأوضاع   هذه المبادئ والمعاي�� وأوصت بتطبيقها

 إدارة تلك المؤسسات �� وضع سياسة للم�افآت  ع�� المدى الطو�ل، مع ز�ادة مشاركة وفاعلية مجالس المالية للمؤسسات 

 تتما�ىى مع اس��اتيجية ا�خاطر لتلك المؤسسات، والتأكيد ع�� أن الم�افآت للوظائف المرتبطة با�خاطروالوظائف الرقابية 

علاقة   التقييم من قبل أ�خاص لهم يجب أن يتم تحديدها من قبل جهات مستقلة �� �شاطها عن تلك الوظائف )أي أن لا يتم

و��دف المبادئ والمعاي�� ال�ي تتضم��ا هذه التعليمات الصادرة عن  . بمجالات الأعمال ال�ي يراق��ا العاملون �� تلك الوظائف الرقابية

أد�ى للمتطلبات الدنيا لهذه المعاي�� وتوف�� دليل رقا�ي لبنك ال�و�ت المركزي وشر�ات التمو�ل   بنك ال�و�ت المركزي، إ�� وضع حد

 .داد وتقييمالسياسات والإجراءات والممارسات ا�خاصة بمنح الم�افآت المالية، و��جيع قيام إدارة فاعلة للمخاطرلإع

وليس تحديد المبلغ   ولذلك فإن الهدف من هذه القواعد والتعليمات هو التعامل مع ا�خاطر الناجمة عن ممارسات منح الم�افآت، 

 لسياسا��االأق�ىى للم�افآت المالية والذي  
ً
 .ا�خاصة بمنح هذه الم�افآت سيستمر تحديده من قبل الشر�ات نفسها تبعا

 

 :ضوابط عامة .1

وممارسات لمنح   يتعّ�ن ع�� الشركة الذي لد��ا شر�ات مالية تا�عة مرخصة و�عمل داخل دولة ال�و�ت، أن تضع سياسة -أ

ممارسات منح الم�افآت لدى تلك الشر�ات  حقّق من أن سياسةالم�افآت ع�� مستوى ا�جموعة تتما�ىى مع هذه القواعد، أو أن تت 

 .التا�عة متماشية مع هذه القواعد 

أعمالھ �� دولة أجنبية، أن   يتعّ�ن ع�� الشركة ال�ي لد��ا شر�ات تا�عة مرخصة و�عمل خارج دولة ال�و�ت، أو لد��ا فرع يمارس -ب

أو الفرع متماشية مع هذه القواعد، ومن أ��ا لا  ذه الشركة التا�عةتتحقّق من أن سياسة وممارسات منح الم�افآت المالية له 

 .المضيف تتعارض مع المتطلبات القانونية والتنظيمية �� البلد

 :دور مجلس الإدارة -حوكمة منح الم�افآت   .2

الم�افآت لضمان أ��ا  يتعّ�ن ع�� مجلس الإدارة أن ُ�شرف بصورة فعّالة ع�� نظم الم�افآت وعمليا��ا، وأن يُراقب وُ�راجع نظم

 :�عمل بالصورة المطلو�ة. و�� هذا الإطار

 لذلك -أ
ً
فليس لھ أن �عهد ��ذه    يتحمل مجلس إدارة الشركة مسؤولية الإعداد والإشراف ع�� سياسة منح الم�افآت المالية، وتبعا

 .المسؤولية للإدارة التنفيذية

المسؤولية ال�املة لتعز�ز  تعّ�ن ع�� ا�جلس بأكملھ �� ��اية الأمر أن يتحمل ع�� الرغم من إ�شاء “ �جنة للم�افآت “، إلا أنھ ي  -ب

 .قيام حوكمة فاعلة وممارسات سليمة لمنح الم�افآت المالية
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يتعّ�ن ع�� مجلس الإدارة أن يراجع التوصيات المق��حة من �جنة الم�افآت بخصوص التعديل أوالتحديث اللاحق الذي يجري  -ج

 �عدع�� سياسة منح الم 
ّ
 .اعتمادها من مجلس الإدارة �افآت، و�را�� عدم تطبيق هذه التعديلات إلا

المق��ح منحها لشاغ��  يتعّ�ن ع�� مجلس الإدارة أن يراجع التوصيات الصادرة عن �جنة الم�افآت فيما يتعلق بمستوى الم�افآت -د

 �عد اعتمادها من ا�
ّ
 .جلسالمناصب القيادية، ولا �عمل ��ذه التوصيات إلا

مُحكمة وآلية إشراف فاعلة   يتعّ�ن ع�� مجلس الإدارة التأكد من أن الإدارة التنفيذية �� الشركة قد وضعت أنظمة وإجراءات -ه

 .لضمان الال��ام بتطبيق هذه القواعد والمعاي��

 :سياسة منح الم�افآت .3

ترغب الشركة ��  ومعتمدة من قبل مجلس إدار��ا �عكس مايتعّ�ن أن ي�ون لدى �ل شركة سياسة لمنح الم�افآت مكتو�ة  -أ

ا بالاعتبار سلامة عمليات الشركة ومركزها الما��
ً
 .تحقيقھ من أهداف أخذ

فاعلية وإدارة ا�خاطر لدى   و�نب�� أن ت�ون هذه السياسة شاملة ل�افة جوانب منح الم�افآت المالية وم�ونا��ا �� إطار �عز�ز  -ب

ذوي الكفاءة والمعرفة والمهارات وا�خ��ات اللازمة   ت�ون هذه السياسة معدّة ل�ي تجتذب وتحافظ ع�� الموظف�نالشركة، وأن 

 .للقيام بالعمل الما��

ذلك وضع المعاي�� المناسبة  ع�� الشركة مراعاة أن تتضمن سياسة منح الم�افآت المالية حالات تراجع الأداء الما�� لد��ا، بما �� -ج

حالة الأداء الما�� الضعيف أو السل�ي للشركة بما �� ذلك   إم�انية إجراء تقليص �� إجما�� الم�افآت المالية الممنوحة ��المتعلقة ب 

من   �� ضوء المفهوم الواسع للم�افآت المالية وع�� النحو الوارد تحت فصل التعر�فات الضوابط المتعلقة بوضع نظام للاس��داد

 .هذه التعليمات

ة يتعّ�ن ع�� -د
ّ
لسياسة منح   مجلس الإدارة، من خلال �جنة الم�افآت، أن يتحقّق من أنھ تم إجراء مراجعة سنو�ة مستقل

طر�ق جهة استشار�ة خارجية. و��دف تلك  الم�افآت، سواء �انت هذه المراجعة من قبل إدارة التدقيق الداخ�� �� الشركة أو عن

 .الم�افآت المالية المراجعة إ�� تقييم ال��ام الشركة بممارسات منح

 

 :قياس الأداء .4

 :ما ي�� يتعّ�ن أن يتضمن نظام منح الم�افآت المالية مقاييس أداء مناسبة. يتعّ�ن ع�� �ل شركة 

 .أن ي�ون لد��ا نظام لتقييم وقياس أداء موظف��ا بمختلف المستو�ات �ش�ل موضو�� -أ

والعمليات ع�� تجنب   وموثقة �ش�ل وا�ح، وأن تنص تلك الإجراءاتأن ت�ون إجراءات وعمليات تقييم وقياس الأداء مكتو�ة -ب

 .حالات �عارض المصا�ح، وأن ت�ون شفافة ومعمّمة ع�� الموظف�ن المعني�ن

 لذلك فإنھ يجب -ج
ً
ألا يُب�ى عنصر منح  أن �ستند قياس أداء موظفي الإدارة العليا ع�� أداء الشركة ع�� المدى الطو�ل، ووفقا

 ادًا إ�� أداء السنة ا�حالية فقط م�افآ��م استن 

 عند تقييم أداء وتحديد م�افآت الموظف�ن العامل�ن �� وظائف رقابية مثل إدارة ا�خاطر، وإدارة التدقيق  -د

هذه الوظائف، و�التا�� أن لا   الداخ��، والال��ام، يتع�ن ع�� الشركة مراعاة أن ي�ون هذا التقييم بموضوعية و�� ضوء استقلالية

 .يراق��ا العاملون �� تلك الوظائف الرقابية ثل هذا التقييم من قبل أ�خاص لهم علاقة بمجالات الأعمال ال�ييتم م

 

 :ر�ط الم�افآت بأداء الشركة والمدى الزم�ي للمخاطر .5

 :�� هذا الإطار فإنھ يتعّ�ن ع�� الشركة مراعاة ما ي�� 

 .أخذ ا�خاطرأن ت�ون سياسة منح الم�افآت متسقة مع ا�حصافة ��  -أ
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�غي�� م�ونات منح الم�افآت   ر�ط الم�افآت المالية بأداء الشركة ع�� المدى الطو�ل، بالإضافة إ�� المدى القص��، والأخذ بالاعتبار  -ب

 .)للمخاطر المدى الزم�ي (المالية بما يتوافق مع ا�خاطر ع�� المدى الطو�ل 

 من إطار  -ج
ً
عمل إدارة ا�خاطر لدى   هذا و�تعّ�ن أن ت�ون مراجعة سياسة منح الم�افآت المالية لتقييم ملاءم��ا وفعالي��ا جزءا

 .الشركة

 

 :متطلبات الإفصاح .6

بما �� ذلك �شكيل   الشركة أن تف�ح �� تقر�رها السنوي عن أبرز السمات المتعلقة �سياسا��ا لمنح الم�افآت الماليةيجب ع�� 

الك�� لسياسة منح الم�افآت وعلاقة منح   �جنة الم�افآت ونطاق صلاحيا��ا. و�جب أن يتضمن هذا الإفصاح معلومات عن التصميم

 .سياسة منح الم�افآت الماليةالم�افآت بالأداء الفع�� وتحقيق أهداف 

  (Remuneration Committee)�جنة الم�افآت .7

ال�جنة الذي يجب أن ي�ون   �ش�ل �� �ل شركة �جنة للم�افآت من ب�ن أعضاء ا�جلس تضم ثلاثة أعضاء من ضم��م رئيس -أ

 غ�� تنفيذي
ً
 .عضوا

 :�شمل اختصاصات �جنة الم�افآت، ما ي�� -ب

 .الم�افآت ورفعها �جلس الإدارة للموافقة والإشراف ع�� تطبيقهاإعداد سياسة  1-

إ�� ا�جلس لتعديل/   إجراء مراجعة دور�ة لسياسة منح الم�افآت أو عندما يو�ىي بذلك مجلس الإدارة، وتقديم التوصيات 2-

 .تحديث هذه السياسة

 .قيق أهدافها المعلنةإجراء تقييم دوري لمدى كفاية وفاعلية سياسة منح الم�افآت لضمان تح 3-

 .مؤكدين تقييم الممارسات ال�ي يتم بموج��ا منح الم�افآت مقابل إيرادات مستقبلية ذات توقيت واحتمال غ�� 4-

ومن هم بمستوى هذه   تقديم توصيات إ�� مجلس الإدارة �شأن مستوى وم�ونات م�افآت رئيس ا�جهاز التنفيذي ومساعديھ 5-

 .يذي�ن �� الشركةالوظائف من المسؤول�ن التنف

 .تحديد منظومة منح الم�افآت بما يتما�ىى مع مبادئ الممارسات السليمة �� منح الم�افآت 6-

 .إنجاز أي مهام أخرى ذات علاقة بالمتطلبات التنظيمية 7-

وعية �شأن سياسات وموض يتعّ�ن أن يتمتّع أعضاء �جنة الم�افآت بالمعرفة والمهارات وا�خ��ات اللازمة لاتخاذ قرارات مستقلة -ج

 .وممارسات منح الم�افآت

عن ا�خاطر وذلك عند  يتعّ�ن أن �عمل �جنة الم�افآت �ش�ل وثيق مع �جنة إدارة ا�خاطر لدى الشركة و/أو الرئيس المسئول  -د

 .تقييم ا�حوافز المق��حة بواسطة نظام منح الم�افآت

المقررة. ولهذا الغرض يجب  سنوي ع�� الأقل لضمان تحقيق أهدافهايتعّ�ن ع�� �جنة الم�افآت مراجعة سياس��ا ع�� أساس  -ه

 .�س�� عمل نظام منح الم�افآت ع�� ال�جنة أن تطلب من الإدارة أن �عرض عل��ا المعلومات ا�خاصة
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الدول ا�ختلفة �ان   الإفصاح والشفافية لدى العديد من المؤسسات ��كشفت الأزمة المالية العالمية الأخ��ة عن أن الضعف �� 

هذا الضعف فيما كشفت عنھ الأزمة   من ضمن مجموعة العوامل الأساسية ال�ي تضافرت وساهمت �� �شوء تلك الأزمة. و�تمثل 

لشفافية عن عمليا��ا وأ�شط��ا المالية �� الافصاح وا  من �غرات وأوجھ قصور �� السياسات والمن�جيات ال�ي تتبعها المؤسسات

 .ومعلوما��ا الإدار�ة والتشغيلية

الأمور المهمة ال�ي  هذا ويعت�� نظام الإفصاح ا�جيد خاصية محور�ة لمراقبة السوق ع�� أداء الشر�ات وإدارا��ا، إضافةإ�� أنھ من 

 الشر�ات وحماية المستثمر�ن،  أث�� �� سلوكويعت�� الإفصاح أداةفعالة للت . يتم ع�� أساسها ممارسة المساهم�ن ل�افة حقوقهم

 �لما ساهم ذلك �� �عز�زالثقة �� السوق المالية.
ً
 و�لما �ان نظام الإفصاح قو�ا

مفصلة بصورة �افية وآنية كذلك فإن المساهم�ن والمستثمر�ن بحاجة إ�� المعلومات المهمة وال�ي يتعّ�ن أن ت�ون�حيحة وشاملة و 

 .ن من تقييم إدارة هذه الشر�اتواتخاذ قرارات استثمار�ة مناسبةالمستثمر�  بحيث تمكن هؤلاء

يؤدي حذفها أو عدم   ال�ي  و�مكن �عر�ف المعلومات المهمة بأ��ا أي معلومات تؤثر ع�� أسعار أسهم الشركة أو تلك المعلومات

و�� هذا الإطار، يتطلب �عز�ز معاي��  .المعلومات التصر�ح ع��ا إ�� التأث�� �� القرارات الاقتصادية المتخذة من قبل مستخدمي هذه

الإفصاح الدقيق و�� الوقت الملائم، �جميع المسائل   حوكمة الشر�ات أن تتضمن سياسات الشركة الآلية المناسبة �شأن

إدارة الشركة، وأية  الما��،الأداء ونتائج الأعمال، أي �غّ��ات �� الملكية أو �� والمعلومات المهمة المتعلقة بالشركة وم��ا الوضع

 .والتعليمات الصادرة ��ذا الشأن مواضيع أخرى تتطل��ا القوان�ن

 

: سياسة الإفصاح والشفافية
ً
 أولا

 يتعّ�ن أن تكون حوكمة الشر�ات شفافة �ش�ل �افٍ لمساه�ي الشركة، والدائن�ن، والأطراف من أ�حاب 

 المصا�ح والمشارك�ن �� السوق. و�� هذا الإطار 

وضع تلك السياسة و�عديلها  ن ي�ون لدى �ل شركة سياسة للإفصاح والشفافية معتمدة من مجلس الإدارة،ع�� أن يتم يتعّ�ن أ -1

 .�� إطار الممارسات السليمة للعمل الما�� تطبيقات ا�حوكمة ى  بما يخدم أغراض الشركة وأ�حاب المصا�ح والارتقاء بمستو 
 

المناسب و�الكيفية ال�ي  والشفافية �افة المعلومات ال�ي يتع�ن الإفصاح ع��ا و�� الوقتيجب أن تتضمن سياسات الإفصاح  2-

 .تحددها القوان�ن والتشريعات والقرارات و�عليمات بنك ال�و�ت المركزي 
 

 ذه يضع مجلس إدارة �ل شركة القواعد والإجراءات ال�ي يجب اتباعها للال��ام بمتطلبات الإفصاحوالشفافية الواردة �� 3-

 .التعليمات، و�ما يكفل ضمان التطبيق ا�جيد والال��ام ��ذه التعليمات
 

ال�ي يتم الإفصاح ع��ا   يتعّ�ن أن �شتمل سياسات الإفصاح بالشر�ات تحديد الآليات ال�ي تقوم بموج��ا بتصنيف المعلومات 4-

سواء شهري أو ر�ع سنوي أو سنوي  ع��ا)فصاح دور�ة الإ  من حيث  الأخرى (أو من حيث طبيع��ا �المعلومات المالية والمعلومات 

 عن المعلومات ال�ي يتم
ً
 .الإفصاح ع��ا �ش�ل فوري فضلا

 

وال��امات الشركة   يتع�ن أن تتضمن سياسة الإفصاح والشفافية أهداف وسياسات الشركة �شأن أخلاقيات السلوك الم�ي 5-

 .تجاه ا�جتمع
 



 

Version 1.0       دلیل الحوكمة 

�ش�ل   سواءالمناسب الوقت  من توفر النظم والإجراءات الكفيلة بالال��ام بالإفصاح ��يقع ع�� مجلس الإدارة مسؤولية التأكد  6-

 لما يمكن أن ي��تب ع�� التأخ�� ��
ً
 .�خالف��ا للتعليمات الشركة�عرض الإفصاح أو عدم القيام بھ من  دوري أو فوري، وذلك تجنبا

 

 للمعاي�� الدولية للتقار�ر  7-
ً
والنظم   البنك المركزي،والقوان�ن و�عليمات )IFRS( الماليةينب�� ع�� �ل شركة أن تقوم بالإفصاح وفقا

تطرأ ع�� الممارسات الدولية فيما   ع�� درايةبالتغ��ات ال�ي  السار�ة �� هذا الشأن. علاوة ع�� ذلك، فإن ع�� الشركة أن ت�ون 

المطلوب من المؤسسات المالية. وتقع علىمجلس إدارة الشركة مسؤولية التأكد من التقيد  فية والإفصاحيتعلق بموضوع الشفا

ر وتقوم الإدارة التنفيذيةبالشركة برفع تقار�  .) IFRS ( ال�امل ل�افة التعديلات ال�ي تطرأ ع�� المعاي�� الدوليةللتقار�ر المالية بالتطبيق

�عز�ز ممارسات الشركة �� مجال الإفصاح و�ما   إ�� تقديم التوصيات حول سُبل  الإدارة بالإضافةحول هذه التطورات إ�� مجلس 

   .يتفق مع أفضل الممارسات الدولية
 

�عت�� مجلس إدارة الشركة هو المسئول عن التأكد من �حة ودقة ونزاهة المعلومات ال�ي يتم الإفصاحع��ا، والتأكدمن الال��ام -8

 .�ساعد ع�� التطبيق السليم لها السياسة المعتمدة للشركة �� هذا ا�خصوص وتوف�� الآليات ال�يبتطبيق 
 

 سواء يجب أن تتضمن سياسة الإفصاح والشفافية المبادئ والقواعد ال�ي �عتمدها الشركة فيما يتعلقبالتعامل مع العملاء 9-

 فيما يتعلق �شروطالمق��ض�ن أو الدائن�ن أو عملاء ا�خدمات والمنتجات ال�ي ت 
ً
التعاقد  قدمها الشركة�ش�ل عام، وخاصة

 .والت�اليف والال��امات المرتبطة بأي م��ا
 

 يتعّ�ن أن 10-
ً
 حيو�ا

ً
 .�س�� الشركة إ�� تحقيقھ يتعّ�ن ع�� �ل شركة أن تأخذ بالاعتبار أن جودة المعلومات المف�ح ع��ا �عد أمرا

 

السليم وا�جيد لما   لا يكفي للدلالة ع�� وجود ممارسات جيدة، حيث أن التطبيقإن وجود سياسة إفصاح وشفافية جيدة  11-

 يتع�ن ا�حرص ع�� متا�عتھ والتأكد من تطبيقھ، 
ً
 هاما

ً
بما �� ذلك مراقبة ممارسات هذه الأ�شطة    تتضمنھ السياسة �عت�� أمرا

هذه الممارسة وتحديد الاختصاصات والمسؤوليات   للمشاركة والقيام بأعباء وتدقيقها. كذلك فإن تطو�ر العنصر البشري المناسب

 .الشركة لنظام جيد للإفصاح والشفافية يدعم تطبيقات جيدة ل�حوكمة، ثم شيوع الثقة �� ممارسات �� أمور أساسية ور�ائز 
 

مراكزها المالية وذلك لبعض   يحظر ع�� الشر�ات الإفصاح عن أية بيانات أو معلومات ي�ون لها تأث�� ع�� أوضاعها أو ع�� - 12

 .الإفصاح ع��ا للعامة الفئات )�ا�حلل�ن المالي�ن أو المؤسسات المالية أو غ��ها( قبل أن يتم 
 

والتشريعات السار�ة الواجبة  إن الإفصاحات والمعلومات ال�ي تتطل��ا هذه الضوابط �� جزء مكمل لما تفرضھ القوان�ن - 13

 
ً
 .بنك ال�و�ت المركزي �� هذا الشأن  عن التعليمات الأخرى الصادرة عنالتطبيق ع�� هذه الشر�ات، فضلا

 

: المعلومات ال�ي يتم الإفصاح ع��ا
ً
 :ثانيا

 يتعّ�ن ع�� �ل شركة الإعلان �� �حيفت�ن يوميت�ن، �ش�ل سنوي ع�� الأقل، عن القوائم المالية  1-

 :)السنو�ة التالية )وذلك كحد أد�ى

 .الم��انية العمومية •

 .قائمة الدخل  •

 .قائمة التدفقات النقدية •

 .قائمة التغ�� �� حقوق المساهم�ن •
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 .تقر�ر مجلس الإدارة عن نتائج الأعمال للف��ة المعدة ع��ا القوائم المالية •

 .تقر�ر “تدقيق” مراق�ي حسابات الشركة •

 أداء الشركة وخططها المستقبليةتضم�ن التقر�ر السنوي للشركة بيان إفصاح من الإدارة التنفيذية حول  2-

Management Discussion and Analysis" (MD&A " ا�حالية والتوقعات المستقبلية   بحيث �سمح للمستثمر�ن بفهم نتائج العمليات

ند �� هذا الإفصاح معتمدة من مجلس الإدارة و�املة و�ست  والوضع الما�� للشركة، مع تأكيد من الشركة بأن الإيضاحات الواردة 

 .ورؤ�ة الإدارة إ�� البيانات المالية المنشورة للشركة

وم��ا   المهمة المتعلقة بالشركة  الإفصاح الدقيق و�� الوقت الملائم، بأي من وسائل الإفصاح الملائمة، �جميع المسائل والمعلومات 3-

وأي مواضيع أخرى تتطل��ا القوان�ن والتعليمات  إدارة الشركة،  الوضع الما��، الأداء ونتائج الأعمال، أي �غّ��ات �� الملكية أو ��

 ال�ي يتم الإفصاح ��ا  والوسيلة بالكيفية  –بصفة فور�ة  –موافاة بنك ال�و�ت المركزي  الصادرة ��ذا الشأن، و�را�� أن يتم

 :ي��يجب أن يتضمن التقر�ر السنوي، وكجزء من الال��ام بالشفافية والإفصاح، ما  4-

 إدارة من حيث مؤهلاتھ وخ��اتھ،  مؤهلات وخ��ات الرئيس التنفيذي للشركة ونوابھ ومساعديھ، ومعلومات عن �ل عضو مجلس -أ

بحضور اجتماعات مجلس الإدارة خلال العام بما ��  ال��ام �ل عضو  عضو�تھ �� �جان ا�جلس، وتار�خ �عيينھ �� ا�جلس، ومدى

 .الاجتماعات، بالإضافة إ�� العضو�ة �� مجالس إدارة شر�ات أخرى  ذلك بيان عدد حضور هذه

 .م�خص لمهام ومسؤوليات �جان ا�جلس، وأية صلاحيات قام ا�جلس بتفو�ضها لتلك ال�جان -ب

 .عدد مرات اجتماع ا�جلس و�جان ا�جلس -ج

 .ادة ا�جلس بكفاية أنظمة الضبط والرقابة الداخليةشه -د

عضو���ا خلال العام وأبرز المهام ال�ي  �جان مجلس الإدارة ومدى انتظام الأعضاء �� حضور اجتماعا��ا وأية �غ��ات تحدث �� -ه

 .قامت ��ا خلال العام

المالية الممنوحة لفئات الموظف�ن   ا�خاصة بمنح الم�افآت يتعّ�ن ع�� الشركة الإفصاح �� بيانا��ا المالية السنو�ة عن المعلومات -و

للعناصر الثابتة والمتغ��ة وأش�ال الدفع. و�تضمن تصنيف الموظف�ن رئيس    ومبالغها ل�ل فئة وعدد موظفي �ل فئة، مع تحليل 

 ةوالإشرافي  �جهات الرقابيةونوابھ ومساعديھ والمدراء التنفيذي�ن الأساسي�ن الذين يخضع �عيي��م لموافقة ا ا�جهاز التنفيذي

Management)  (Seniorمخاطر والموظف�ن الذين يتولون مهام رقابة مالية ورقابة(Staff Financial and Risk Control)     والموظف�ن

 .و�تع�ن ع�� الشركة أن تف�ح عن هذه التعر�فات(Material Risk Taker ) المشارك�ن �� أ�شطة تحفها ا�خاطر

 :الم�افآت المدفوعة ل�ل من الآ�ي، �ل ع�� حدةحزمة   -ز

 .) كمجموعة (الإدارةحزمة م�افآت أعضاء مجلس  1-

 خمسة من كبار التنفيذي�ن ممن تلقوا أع�� الم�افآت من الشركة، يضاف إل��م الرئيس  2-

 .)جموعةكم(  التنفيذي والمدير الما�� ورئيس التدقيق الداخ�� ورئيس ا�خاطر إن لم ي�ونوا من ضم��م

سيطرة ع�� الشركة بما �� ذلك   الإفصاح عن طبيعة وحجم معاملات الشركة مع الأطراف ذات العلاقة ممن لهم تأث��ات أو  -ح

 .موظفي الإدارة �� المناصب الرئيسية لدى تلك الأطراف

الدولية للتقار�ر المالية والقوان�ن   الإفصاح عن الإطار الذي يتم من خلالھ تحض�� البيانات المالية، ومدى توافقها مع المعاي��  -ط

 .�عليمات بنك ال�و�ت المركزي  والقرارات والتعليمات الصادرة �� هذا الشأن و�صفة خاصة

 .ل�افة الأ�شطة لد��ا الإفصاح عن النظم والآليات المطبقة لدى الشركة من أجل إدارة ورقابة جيدة للمخاطر ا�ختلفة -و

 .وسياسة منح الم�افآت �� النحو الوارد تحت بند " متطلبات الإفصاح " من محور نظمم�خص عن سياسة الم�افآت وع -ك

 % من رأس مال الشركة5ع�� أك�� من   المساهم�ن الرئيسي�ن �� الشركة أو ا�جهات ذات العلاقة وال�ي تملك أو لد��ا سيطرة -م

 .دليل حوكمة الشركة ومدى الال��ام بما ورد بھ من بنود -ن
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 :
ً
 :تنظيم عملية الإفصاح ثالثا

يتضمن البيانات ا�خاصة ��م    يتعّ�ن ع�� �ل شركة الاحتفاظ ��جل للإفصاح عن أعضاء مجلس الإدارة، والإدارة التنفيذية،  1-

قوان�ن منظمة. و�را�� تحديث هذه المعلومات بصفة فور�ة   وفق ما تتطلبھ سياسة الإفصاح والشفافية وأية �عليمات أو قرارات أو 

 .الم�افآت والرواتب والمزايا المالية و�عارض المصا�ح وغ��ها �ات ال�ي قد تطرأ عل��ا كحزمةبالتغ�

 .من قبل ا�جلس يتعّ�ن ع�� �ل شركة أن ي�ون لد��ا قسم أو وحدة مسؤولة عن الإفصاح يتم تحديد مهامها ومسؤوليا��ا 2-

ا�حاضرات ال�ي تقدمها الإدارة   سنوي أو تقار�رها ر�ع السنو�ة، أو ��يتعّ�ن ع�� �ل شركة توف�� المعلومات الواردة �� تقر�رها ال  3-

 .العر�ية والإنجل��ية الموقع الالك��و�ي للشركة �ش�ل محّدث و�اللغت�نالتنفيذية ع�� 

 

: الرقابة ع�� عملية الإفصاح من قبل الشركة
ً
 :را�عا

 :يتع�ن أن تحدد سياسة الإفصاح والشفافية للشركة ما ي�� -أ

 .�شرها الآليات ال�ي يمكن من خلالها التدقيق والرقابة ع�� دقة وسلامة المعلومات المف�ح ع��ا قبل  1-

 .آليات التعامل مع المعلومات الداخلية ال�ي تكفل عدم استغلالها قبل الإفصاح ع��ا ل�جمهور  2-

يتع�ن القيام ��ا �� حالة عدم   التقار�ر والإجراءات ال�ي آليات إعداد تقار�ر الال��ام بتلك السياسة وا�جهة المنوط ��ا إعداد هذه 3-

 .الال��ام ال�امل بما تضمنتھ تلك التقار�ر

الإفصاح والشفافية ��   يتعّ�ن ع�� مجلس إدارة �ل شركة إجراء مراجعة دور�ة يتم من خلالها إعادة النظر وتقييم سياسة -ب

 .ضوء المستجدات والمتغ��ات ا�حيطة

المرتبطة بالإفصاح وال�ي قد   لشر�ات لدى دراس��ا للمخاطر المتعلقة بأ�شط��ا العمل ع�� قياس وتقييم ا�خاطر يتع�ن ع�� ا -ج

 .أو غ�� ال�حيح أو الإفصاح الناقص أو الإفصاح غ�� القانو�ي  تنشأ عن عوامل ومتغ��ات عديدة م��ا مخاطر الإفصاح غ�� الدقيق

 جوهر�ة  -د
ً
الشركة أو ع�� مركزها الما��   طارئة، غ�� متاحة للمساهم�ن، تؤثر �ش�ل ملموس �� �شاطتل��م �ل شركة تواجھ أحداثا

 عن طر�ق الوسائل المناسبة بأن تف�ح عن تلك الأحداثبما ي�ون لھ تأث�� ع�� تداول أسهمها، 
ً
وع�� أن يتم إبلاغ بنك  ، فورا

 .حدو��ا ال�و�ت المركزي بتلك الأحداث فور 
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اللازمة من الكيانات   كشفت الأزمة المالية العالمية الأخ��ة، فيما كشفت عنھ من أسباب متعدّدة لنشو��ا، أن الأعداد الكب��ة غ�� 

مجموعا��ا، قد أدّى إ�� صعو�ة   وما نتج عنھ من تداخل قانو�ي ب�ن هذه الكيانات، وتداخل العمليات فيما ب�ن القانونية، 

والرقابة ع�� مخاطر المؤسسة ك�ل. ولذلك أصبح هذا  وتحديات �� التعرّف ع�� ا�خاطر وتحديدها وإ�� صعو�ة �� الإشراف

 :معاي�� ا�حوكمة السليمة. و�� هذا الإطار الموضوع من ضمن المواضيع ال�ي باتت تتضم��ا

 

: يتعّ�ن ع�� مجلس الإدارة والإ 
ً
 دارة التنفيذية �� �ل شركة أن يكونا ع�� معرفة وإدراك تام لهي�ل أولا

 عمليات الشركة وا�خاطر ال�ي ت��تب ع�� ذلك ومعرفة الهي�ل التنظي�ي والتداخل فيما ب�ن الكيانات 

 :القانونية �� حالة ا�جموعة. و�� هذا الشأن

 .هذا الهي�ل   الهي�ل التشغي�� للشركة وا�خاطر الم��تبة ع��يتعّ�ن ع�� مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية معرفة  1-

أو كيان والعلاقات   يتعّ�ن ع�� مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية معرفة هي�ل وتنظيم ا�جموعة من حيث أهداف �ل وحدة 2-

 .الرسمية وغ�� الرسمية ب�ن الوحدات والشركة الأم

لإدارة مخاطر ا�جموعة ك�ل    وفعالة ل�حصول ع�� المعلومات وتبادلها ب�ن كيانات ا�جموعةيتعّ�ن وجود مقاييس ونظم سليمة  3-

 .والرقابة الفعالة عل��ا

كيان �� ا�جموعة وع��   ع�� مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية التأكد من أن جميع المنتجات ومخاطرها يتم تقييمها من قبل �ل  4-

 .أساس كيانات ا�جموعة ك�ل 

خلال فروع وشر�ات   تع�ن ع�� مجلس الإدارة والإدارة التنفيذية معرفة طبيعة ا�خاطر ال�ي يمكن أن تواجهها الشركة مني  5-

 .تا�عة �عمل �� أقاليم لا تل�ي معاي�� الرقابة الدولية

 

: يتعّ�ن ع�� مجلس الإدارة الموافقة ع�� سياسات واس��اتيجيات وا�حة لتأسيس هيا�ل جديدة. وع
ً
 �� ثانيا

 :جلس الإدارة والإدارة التنفيذية مراعاة ما ي��م

 .تجنّب بناء الهيا�ل المعقدة غ�� الضرور�ة 1-

�شمل القدرة ع��   وجود إجراءات مركز�ة للموافقة والرقابة ع�� تأسيس كيانات قانونية جديدة بناء ع�� معاي�� محددة 2-

 .لاستمرار�ة �ل وحدةالإشراف والوفاء بالمتطلبات اللازمة 

 .�ل كيان قانو�ي القدرة ع�� استخراج معلومات حول هي�ل الشركة، بما �� ذلك نوع، وميثاق، هي�ل ملكية و�شاط  3-

 .تداخل و�عقيد هيا�ل التمو�ل  ملاحظة ا�خاطر المق��نة بالهي�ل المعقد بما �� ذلك نقص شفافية مخاطر العمليات الناشئة من 4-

متطلبات رأس المال اللازم  ية ال�ي تؤثر ��ا تلك ا�خاطر ع�� قدرة الشركة �� إدارة مخاطرها من أجل تحديدتقييم الكيف  5-

 .للمجموعة

 

: لتعز�ز ا�حوكمة السليمة للمجموعة، فإنھ يتع�ن تدعيم التدقيق الداخ�� للكيانات الفردية �� ا�جموعة 
ً
 ثالثا

 لمق��نة ��ي�ل ا�جموعة ، و�حيث يتم هذا التقييم بصورة من خلال القيام �عملية تقييم دوري للمخاطر ا 

  . نصف سنو�ة كحد أد�ى
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 يجب أن �عكس نظم عمل الشركة وسياس��ا وممارس��ا ما تتضمنھ القوان�ن والنظم والتعليمات الصادرة 

وإجراءات �شأن حماية حقوق المساهم�ن ومعامل��م بصورة متساو�ةعن ا�جهات الرقابية من ضوابط    

 :و�صفة خاصة من حيث

�� اجتماعات المساهم�ن،  حماية ا�حقوق الأساسية للمساهم�ن المتعلقة بت�جيل الملكية ونقلها وتحو�لها، والمشاركة والتصو�ت 1-

 .والمشاركة �� الأر�اح، وا�حصول ع�� معلومات منتظمة حول الشركة

تأسيس الشركة ونظامها الأسا�ىي،   التأكيد ع�� حقوق المساهم�ن �� الاطلاع والمشاركة �� القرارات المتعلقة بالتعديلات �� عقد 2-

أسهم جديدة للمساهم�ن، أو طرح أسهم تحت نظام خيار السهم   حر بما �� ذلك التعديلات ال�ي تطرأ ع�� رأس المال من خلال ط

  أسهم، وكذلك القرارات المتعلقة بأي معاملات غ�� عادية لها تأث��ات ع�� مص�� الشركة أو س��  إعادة شراءللموظف، أو من خلال 

 .�شاطها مثل الاندماج أو بيع جانب ملموس من أصولها أو التخ�� عن الشر�ات التا�عة

  وقواعدالتصو�ت، ويشمل ذلك  ��جيع المشاركة الفعالة للمساهم�ن �� اجتماعات ا�جمعية العامة و�عر�فهم بإجراءات 3-

�افية من الوقت، وأن يتم النشر عن م�ان وزمان  إخطارهم بموعد اجتماع ا�جمعية العامة وجدول الأعمال قبل الاجتماع بف��ة

 لما تنص عليھ القوان�ن
ً
 .والنظم والتعليمات الصادرة �� هذا الشأن  الاجتماع �ش�ل عل�ي وفقا

 .لمساهم�نا ن هي�ل رأس المال أو أي ترتيبات يمكن أن ي��تب عل��ا سيطرة لبعض التأكيد ع�� أهمية الإفصاح ع  4-

 لهم وإتاحة الفرصة  التأكيد ع�� معاملة جميع المساهم�ن بالتساوي، بما �� ذلك صغار المساهم�ن والمساهم�ن الأجانب، 5-

 .ا�جلس وتصو�ب أي تجاوزات �حقوقهم لمساءلة

ع�� أكمل وجھ، و�جب   علومات إ�� المساهم�ن �� الوقت المناسب و�ما �سمح لهم بممارسة حقوقهميتعّ�ن ع�� الشركة توف�� الم  6-

  .بتوف�� هذه المعلومات أن ت�ون هذه المعلومات وافية ودقيقة دون التمي�� ب�ن المساهم�ن فيما يتعلق

 .يجب تمك�ن المساهم�ن من الإطلاع ع�� محاضر اجتماعات ا�جمعية العامة-7

(  85وفقا لأح�ام المادة )  تم توقيعها عليھ خلال السنة المالية (ال�ي  الماليةوغ��  با�جزاءات) الماليةن ع�� الشركة إعداد بيان يتع�ّ 8-

وتنظيم المهنة المصرفية و�عديلاتھ، و�تم تلاوة هذا البيان من  �� شأن النقد و�نك ال�و�ت المركزي  1968لسنة  32من القانون رقم 

اجتماع ا�جمعية العامة السنوي، وذلك ع�� النحو الذي تو�حھ التعليمات الصادرة عن بنك  مجلس إدارة الشركة ��قبل رئيس 

 المركزي �� هذا الشأن  ال�و�ت
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  تحدّدها القوان�ن والنظم وممارسا��ا ع�� اح��ام حقوق أ�حاب المصا�ح كمايجب أن تؤكد نظم عمل الشركة وسياسا��ا  1-

 لما تنص  والتعليمات الصادرة ��ذا الشأن، وأن تؤكد ع�� حقوق أ�حاب المصا�ح ��
ً
تصو�ب أي تجاوزات �حقوقهم وفقا

 .عليھ القوان�ن المتعلقة ��ذا الشأن

ل أحد ا�جوانب المهمة �� ا�حوكمة ا�جيدةع�� الشر�ات أن ترا�� أن حقوق أ�حاب المصا�ح ت 2-
ّ
ذلك أن النجاح ال��ائي   .مث

والموظفون والمستثمرون وغ��هم ممن لهم علاقات   للشركة هو نتيجة عمل مش��ك من عدّة أطراف وهم الدائنون والمق��ضون 

 .�عامل مع هذه الشر�ات

 

المهنة المصرفية، ومجموعة   �نك ال�و�ت المركزي وتنظيم�� شأن النقد و   1968لسنة  32ومن ا�جدير بالذكر أن القانون رقم 

الشر�ات لأ�شط��ا ا�ختلفة، تتضمن �� كث�� م��ا  القواعد والتعليمات الصادرة إ�� شر�ات التمو�ل �� شأن ممارسة هذه

ذه الشر�ات  �حقوق أ�حاب المصا�ح، و�ما يضمن حماية المراكز المالية له الضوابط والأسس ال�ي توفر ا�حماية اللازمة

ا�جتمع وعملية التنمية الاقتصادية. ولذلك فإن ال��ام هذه الشر�ات بتطبيق ما تضمنھ القانون  وتفعيل دورها �� خدمة

 إليھ أعلاه والتعليمات الصادرة من البنك المركزي من ضوابط �شأن ممارسة هذه الشر�ات لأ�شط��ا  المشار 

ل الإطار العام لأهم ا�حاور ال�ي تقو 
ّ
 م عل��ا حوكمة هذه الشر�ات�ش�


